
Regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną

§ 1. Postanowienia ogólne
1. Niniejszy Regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną określa zakres i warunki umawiania i
rezerwacji terminu wizyt za pośrednictwem strony internetowej:
https://app.medfile.pl/register/office_registration/?uuid=1b80d6d2-50c5-61b6-2573-28ea6ed92bb3
2. Definicje:
1) Cennik – cennik Usług, udostępniany Pacjentowi na Stronie internetowej Usługodawcy,
2) Pacjent – osoba fizyczna, który korzysta z usług świadczonych drogą elektroniczną przez Usługodawcę,
3) Regulamin – niniejszy regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną.
4) Stan Nagły – stan nagłego zagrożenia zdrowotnego wymagający konsultacji lekarskiej w przychodni
stacjonarnej/ szpitalu, ewentualnie natychmiastowego kontaktu z placówką medyczną lub zgłoszenia pod nr
112; obejmują one w szczególności: ból w klatce piersiowej; duszność; krwioplucie; silne zawroty głowy; silny
ból głowy; objawy udaru mózgu (nagle występujące zaburzenia mowy, niedowład kończyn, problemy z
chodem, zaburzenia czucia, drętwienie kończyn, zaburzenia widzenia); wypadki komunikacyjne; ostry ból
brzucha i podbrzusza; nagłe wymioty; zatrucia lekami; splątanie; napad padaczkowy; porażenie prądem;
poparzenia; upadek z wysokości; próba samobójcza; ciało obce w przewodzie pokarmowym; ciało obce w
drogach oddechowych; poparzenie przełyku; kontakt z substancjami żrącymi; silna reakcja uczuleniowa;
oparzenia, odmrożenia; napad astmy; pokąsanie przez zwierzęta; krwiomocz; krew w stolcu; stan upojenia
alkoholowego; poród.
5) Strona internetowa – strona Usługodawcy, służąca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt, dostępna pod
adresem https://app.medfile.pl/register/?uuid=7f49e2ab-54a0-fcdf-ac1b-8b444e56466d
6) Usługa – usługa świadczona przez Usługodawcę, polegająca na udostępnieniu Pacjentowi możliwości
umawiania i rezerwacji terminu wizyty drogą elektroniczną,
7) Usługodawca – Elżbieta Kowal prowadząca działalność gospodarczą pod nazwą Indywidualna
Specjalistyczna Praktyka Lekarska Elżbieta Kowal, ul. J. Słowackiego 100, 26-600 Radom, NIP 7961483061,
e-mail: biuro@oxyclinic.pl, tel.: 799-000-034.
3. Aby móc korzystać z Usługi, należy zapoznać się dokładnie z treścią Regulaminu oraz zaakceptować jego
warunki. Brak akceptacji warunków Regulaminu uniemożliwia korzystanie z Usługi.
4. Pozostałe usługi, tj. wizyta, odbywają się osobiście w gabinecie, w terminie i miejscu wskazanym przy
rezerwacji terminu. Warunki świadczenia pozostałych usług nie są objęte Regulaminem.
§ 2. Sposób korzystania ze świadczonych usług i opłaty
1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa się za pośrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na Stronie internetowej w zakładce „Umów wizytę”.
2. Pacjent rezerwujący wizytę zobowiązany jest:
1) uzupełnić formularz o wymagane dane: imię i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu oraz adres e-
mail; datę urodzenia, oznaczenie płci; numer PESEL, jeżeli został nadany; w przypadku noworodka – numer
PESEL matki, a w przypadku osób, które nie mają nadanego numeru PESEL – rodzaj i numer dokumentu
potwierdzającego tożsamość w przypadku gdy pacjentem jest osoba małoletnia, całkowicie
ubezwłasnowolniona lub niezdolna do świadomego wyrażenia zgody – nazwisko i imię (imiona) przedstawiciela
ustawowego oraz adres jego miejsca zamieszkania.
2) zapłacić pełną cenę wizyty wskazanej przy wyborze terminu wizyty.
3. Podanie danych przez Pacjenta jest równoznaczne ze złożeniem jego oświadczenia o zgodności z prawdą
wszelkich danych udostępnionych Usługobiorcy oraz posiadaniu pełnej zdolność do czynności prawnych, lub
w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbędnej zgody opiekuna prawnego.
4. Po uzupełnieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w formularzu
rejestracyjnym zostanie wysłany link prowadzący do strony umożliwiającej uiszczenie przedpłaty.
5. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest zapłata ceny wizyty wynikającej z Cennika.
Przedpłatę uważa się za dokonaną dopiero po jej zaksięgowaniu na rachunku bankowym Usługodawcy lub
potwierdzeniu wpłaty przez serwis PayU.
6. W razie braku zapłaty ceny do 24 h przed wybranym terminem wizyty lub niezwłocznie w przypadku
rezerwacji terminu w czasie krótszym niż 24 h do wybranego terminu wizyty, termin uznaje się za
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nierezerwowany i dostępny dla pozostałych potencjalnych pacjentów.
7. Zapłaty można dokonać w następujący sposób:
1) za pomocą kanałów płatności dostępnych na Stronie internetowej w zakładce „Umów wizytę” lub
2) przelewem bankowym na rachunek bankowy Usługodawcy.
8. Informację o zaksięgowaniu zapłaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu z powodu
braku zapłaty ceny Pacjent otrzyma niezwłocznie na adres e-mail wskazany w formularzu rejestracyjnym.
§ 3. Reklamacje
1. Pacjent ma prawo zgłaszać reklamacje związane z Usługą za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail Usługodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.
2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych licząc od daty otrzymania
reklamacji.
§ 4. Przebieg E-wizyty
1. E-wizyta jest realizowana wyłącznie na rzecz Pacjenta, który dokonał prawidłowej rezerwacji E- wizyty
zgodnie z postanowieniami Regulaminu lub wskazanej przez Pacjenta w Formularzu osoby trzeciej (np.
małoletniego lub osoby ubezwłasnowolnionej).
2. Maksymalny czas trwania E-wizyty określa Usługodawca w opisie E-wizyty na swoim Profilu lub w
Formularzu.
3. Komunikacja z Pacjentem w ramach E-wizyty odbywa się w języku polskim, chyba że co innego wynika z
opisu E-wizyty udostępnionego przez Usługodawcę.
4. W toku E-wizyty Usługodawca:
a) kieruje się przepisami powszechnie obowiązującego prawa, zasadami etyki zawodowej, swoją wiedzą,
doświadczeniem oraz informacjami przekazanymi przez Pacjenta. Oznacza to w szczególności, że
Usługodawca nie ma obowiązku uwzględnienia żądań Pacjenta m.in. w zakresie wystawienia e-recepty lub e-
ZLA lub skierowania do szpitala, w przypadku gdy uzna, że nie ma ku temu podstaw lub gdy mogłoby to
zagrażać zdrowiu Pacjenta lub narażać Usługodawcę na odpowiedzialność karną/zawodową;
b) może zwrócić się do Pacjenta o wykonanie dodatkowych badań lub przekazanie dodatkowych informacji
mających wpływ na ocenę stanu zdrowia Pacjenta (np. zdjęcia, nagrania, historie chorób lub przyjmowanych
dotąd leków) lub niezbędnych do wystawienia e-recepty lub e-ZLA lub skierowania do szpitala;
c) może przerwać E-wizytę w dowolnym czasie w przypadku uporczywego naruszania przez Pacjenta
przepisów prawa lub dobrych obyczajów np. używanie wulgaryzmów, prowadzenia rozmowy na tematy
niezwiązane z przedmiotem E-wizyty,
d) może odmówić realizacji E-wizyty w przypadku podejrzenia wystąpienia Stanu Nagłego i polecić
Pacjentowi kontakt z placówką medyczną lub nr alarmowym.
5. Przebieg E-wizyty, w tym dane i informacje przekazane przez Pacjenta są utrwalane przez Usługodawcę w
formie elektronicznej dokumentacji medycznej, udostępnianej Pacjentowi na jego żądanie lub upoważnionej
przez niego w formie pisemnej osobie na zasadach określonych w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
6. Pacjent może zakończyć E-wizytę w dowolnej chwili, wg swojego uznania. Przedwczesne zakończenie E-
wizyty z przyczyn leżących po stronie Pacjenta nie wpływa na uiszczoną przez Pacjenta opłatę i nie powoduje
jej zmniejszenia.
§ 5. Odwołanie lub zmiana terminu wizyty
1. Odwołanie wizyty w zarezerwowanym terminie możliwe jest najpóźniej 24 h przed tym terminem. W
przypadku braku stawiennictwa na umówionej wizycie i braku odwołania we wskazanym terminie, uiszczona
cena nie podlega zwrotowi.
2. Odwołanie zarezerwowanego terminu wizyty jest możliwe przez wysłanie wiadomości e-mail na adres e-
mail Usługodawcy lub numer telefonu podany w Regulaminie. Usługodawca nie przewiduje innej możliwości
odwołania rezerwacji.
3. Brak stawiennictwa na umówionej wizycie lub brak odwołania we wskazanym terminie skutkuje
przepadkiem zapłaconej ceny. Cena nie podlega zwrotowi niezależnie od przyczyny.
4. Spóźnienie się Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej skróceniem
o czas spóźnienia, przy czym opłata pozostaje bez zmian. W razie spóźnienia przekraczającego połowę
planowanego czasu trwania wizyty Usługodawca uprawniony jest do anulowania rezerwacji terminu wizyty,
co skutkuje przepadkiem ceny. Cena nie podlega zwrotowi niezależnie od przyczyny spóźnienia.
5. Usługodawca zastrzega sobie prawo do odwołania zarezerwowanego terminu wizyty najpóźniej na godzinę



przed terminem. W razie odwołania Usługodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty. W przypadku
braku akceptacji nowego terminu wizyty lub niezaproponowania go Usługodawca zwróci Pacjentowi całość
uiszczonej ceny.
6. Usługodawca dokona zwrotu ceny w terminie 14 dni od dnia odwołania zarezerwowanego terminu wizyty
zgodnie z Regulaminem.
§ 6 Odstąpienie od umowy
1. Pacjentowi przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia zaakceptowania
niniejszego regulaminu.
2. Po spełnieniu świadczenia przez Usługodawcę, Pacjent utraci prawo odstąpienia od umowy.

§ 7 Wymagania techniczne
1. Dostęp do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty możliwy jest na urządzeniu komputerowym
lub mobilnym przy spełnieniu następujących warunków:
1. korzystania z jednej z następujących przeglądarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome, Mozilla
Firefox, Opera lub Safari,
2. korzystanie z jednego z systemów operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,
3. minimalne wymagania sprzętowe:
1. Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierający SSE2 (wszystkie współczesne procesory),
2. 512MB pamięci RAM dla systemów 32-bitowych oraz 2GB pamięci RAM dla systemów 64- bitowych,
3. minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i ciasteczek,
4. stałe połączenie do sieci Internet.
2. Do dokonania rezerwacji za pośrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Pacjenta:
1. rachunku bankowego,
2. konta poczty elektronicznej,
3. telefonu stacjonarnego lub komórkowego.
§ 7. Postanowienia końcowe
1. Usługodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.
2. Wszelkie spory między Usługodawcą a Pacjentem będą rozstrzygane w sposób polubowny.
3. W przypadku nierozwiązania sporów na drodze polubownej, między Usługodawcą, a Pacjentem, sądem
właściwym jest Sąd właściwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Usługodawcy.
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie będą miały przepisy powszechnie
obowiązującego prawa polskiego.
5. Niniejszy Regulamin obowiązuje od dnia 18.10.2021
 


