REGULAMIN REJESTRAC]JI ONLINE I WIZYT
»Razem z lekarzem Volha Bulavinskaya”

§ 1. Postanowienia ogolne

1.

2.

Regulamin okresla zasady umawiania wizyt przez internet oraz zasady odbywania wizyt w gabinecie i
wizyt online (przez wideo).

Definicje:

a) Ustugodawca: Volha Bulavinskaya prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma ,Razem z lekarzem
Volha Bulavinskaya”, ul. Mikotaja Kopernika 6b, lok. 7, 37-100 Lancut, NIP 8151828190, e-mail:
poradamededu@gmail.com, tel. 459750230;

b) Pacjent: osoba, ktéra umawia wizyte dla siebie, albo rodzic lub opiekun prawny, ktéry umawia wizyte
dla dziecka lub osoby pod opieka;

c) Strona rejestracji: strona do umawiania wizyt prowadzona w systemie Medfile, dostepna pod
adresemrazem-z-lekarzem-volha-bulavinskaya.medfile.pl

d) Wizyta: konsultacja lekarska lub wizyta kontrolna w gabinecie w Lancucie albo online, przez
potaczenie wideo;

e) Cennik: lista ustug z cenami i czasem trwania, dostepna na Stronie rejestracji.

. Regulamin jest dostepny bezptatnie na Stronie rejestracji, w formie, ktéra mozna pobrac, zapisac i

wydrukowac.

Aby umowic wizyte przez internet, trzeba zapoznac sie z Regulaminem i go zaakceptowac.

Wizyty prowadzi lek. Volha Bulavinskaya, lekarz w trakcie specjalizacji z rehabilitacji medycznej. Wizyty
sa prywatne (odptatne), poza umowa z NFZ.

§ 2. Umawianie wizyty

1.

= W

7.

Wizyte umawia sie przez formularz na Stronie rejestracji, wybierajac ustuge, forme wizyty (gabinet lub
online) i wolny termin.

. W formularzu trzeba podac: imie i nazwisko pacjenta, numer PESEL (a jesli pacjent go nie ma: date

urodzenia i numer dokumentu tozsamosci), numer telefonu i adres e-mail. Przy wizycie dziecka podaje
sie takze imie i nazwisko rodzica lub opiekuna prawnego.

. Podajac dane, Pacjent oswiadcza, zZe s one prawdziwe.

Rezerwacje trzeba potwierdzi¢ kodem SMS lub linkiem w wiadomosci e-mail.
Pierwsze konsultacje (z ankieta) mozna uméwic¢ najwczesniej na 2-3 dni od dnia zapisu. Terminy sa
dostepne z wyprzedzeniem okoto 4 tygodni.

. Po zapisie na pierwsza konsultacje Pacjent otrzymuje SMS-em lub e-mailem link do ankiety oraz do

formularzy przed wizyta (informacja o danych osobowych, upowaznienia, zgoda na konsultacje). Pacjent
wypelnia je najpdzniej 2 dni przed wizyta. Jesli ankieta nie zostanie wypelniona, wizyta sie odbedzie, ale
cze$¢ czasu zajmie zebranie informacji, o ktore pyta ankieta.

Dzien przed wizyta Pacjent otrzymuje przypomnienie SMS-em lub e-mailem, jesli wyrazit na to zgode.

§ 3. Platnosc

. Ceny wizyt podane sa w Cenniku. Ustugi medyczne sa zwolnione z VAT.

Warunkiem rezerwacji terminu jest wptata zaliczki w wysokosci 50% ceny wizyty. Link do ptatnosci
Pacjent otrzymuje e-mailem po wypekieniu formularza.

. Zaliczke mozna wplaci¢ przez operatora ptatnosci dostepnego na Stronie rejestracji albo przelewem na

rachunek nr 39156000132050285020000001.

Zaliczke trzeba wptaci¢ w ciagu 24 godzin od rezerwagji, a jesli do wizyty zostaly mniej niz 24 godziny,
od razu. Bez wptaty termin zostaje zwolniony dla innych pacjentéw, o czym Pacjent dostaje wiadomosé
e-mail.

Pozostalg czes$¢ ceny Pacjent placi: po wizycie w gabinecie gotowka lub kartg, a przy wizycie online
przelewem lub linkiem do platnosci, najpdzniej w dniu wizyty.

. Pacjent moze otrzymac rachunek lub fakture. Wystarczy poprosic¢ o nia przed wizyta lub w jej trakcie.
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§ 4. Wizyty online

1.

8.

Wizyta online odbywa sie przez potaczenie wideo. Link do potaczenia Pacjent otrzymuje SMS-em lub e-
mailem przed wizyta.

. Pacjent potrzebuje telefonu, tabletu lub komputera z kamera, mikrofonem i stabilnym internetem oraz

spokojnego miejsca, w ktdrym moze swobodnie rozmawiac.

. Na poczatku wizyty lekarz moze poprosi¢ o potwierdzenie tozsamosci (np. pokazanie dokumentu do

kamery).
Przy wizycie dziecka w polaczeniu uczestniczy rodzic lub opiekun prawny, a dziecko powinno by¢ obok.

. Przez wideo nie da sie w pelni zbadac¢ pacjenta. Jesli lekarz uzna, ze do postawienia rozpoznania

potrzebne jest badanie, zaproponuje wizyte w gabinecie.

. E-recepte, e-skierowanie lub e-zwolnienie Pacjent otrzymuje SMS-em lub e-mailem, zgodnie z danymi w

Internetowym Koncie Pacjenta.

. Jesli potaczenie sie zerwie, lekarz sprobuje potaczy¢ sie ponownie lub zadzwoni na numer podany przy

rejestracji. Jesli z przyczyn technicznych po stronie Ustugodawcy wizyty nie da sie dokonczy¢, Pacjent
moze wybra¢ nowy termin albo zwrot zaptaconej kwoty.
Wizyt nie wolno nagrywac bez zgody obu stron.

§ 5. Odwolanie lub zmiana terminu

1.

5.

Pacjent moze bezptatnie odwotaé lub przetozy¢ wizyte najpdzniej 24 godziny przed jej terminem: e-
mailem na adres poradamededu@gmail.com, SMS-em lub telefonicznie pod numerem 459750230.
Zaliczka zostaje wtedy zwrdcona albo zaliczona na poczet nowego terminu, wedlug wyboru Pacjenta.

. Jesli Pacjent odwota wizyte p6zniej niz 24 godziny przed terminem albo nie przyjdzie (nie potaczy sie)

bez odwotania, zaliczka nie jest zwracana. W wyjatkowych, nagtych sytuacjach (np. nagta choroba,
wypadek) Ustugodawca moze, po kontakcie z Pacjentem, zaliczy¢ wptate na poczet nowego terminu.
Jesli Pacjent sie sp6zni, wizyta zostaje skrocona o czas spoznienia, a cena sie nie zmienia. Jesli
spoznienie przekracza polowe czasu wizyty, Ustugodawca moze ja odwotac, a zaliczka nie jest
zwracana.

. Ustlugodawca moze odwotla¢ wizyte z waznych przyczyn (np. choroba lekarza, dyzur w szpitalu),

informujac o tym Pacjenta jak najszybciej. Zaproponuje wtedy nowy termin. Jesli Pacjent go nie
przyjmie, Ustugodawca zwroci cata wptate.
Zwrot wptaty nastepuje w ciagu 7 dni, na rachunek lub karte, z ktorej dokonano ptatnosci.

§ 6. Wymagania techniczne

1.

2.

Do korzystania ze Strony rejestracji potrzebny jest komputer, tablet lub telefon z dostepem do internetu
i aktualna przegladarka (np. Chrome, Firefox, Safari, Edge), aktywny adres e-mail i numer telefonu
komoérkowego.

Do wizyt online potrzebne jest dodatkowo urzadzenie z kamera i mikrofonem (§ 4 ust. 2).

§ 7. Reklamacje

1.

2.
3.

Reklamacje dotyczace rejestracji online, ptatnosci lub organizacji wizyty mozna zgtasza¢ e-mailem na
adres poradamededu@gmail.com lub pisemnie na adres Ustugodawcy.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko, dane kontaktowe i opis problemu.

Ustugodawca odpowiada na reklamacje w ciagu 14 dni od jej otrzymania.

§ 8. Dane osobowe

1.
2.

Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.
Zasady przetwarzania danych opisuja Polityka prywatnosci oraz Informacja o przetwarzaniu danych
osobowych, dostepne na Stronie rejestracji.

§ 9. Postanowienia koncowe
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. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (np. zmiana przepiséw, zmiana systemu
rejestracji). Do wizyt umowionych przed zmiana stosuje sie Regulamin w dotychczasowym brzmieniu.
. Spory beda rozwigzywane przede wszystkim polubownie. Pacjent moze tez skorzysta¢ z pomocy
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow albo Rzecznika Praw Pacjenta.

. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegodlnosci Kodeksu
cywilnego i ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

. Regulamin obowiazuje od dnia 01.11.2026



