REGULAMIN GABINETU

SAWICKI Osteopatia Fizjoterapia

§1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze swiadczen zdrowotnych udzielanych w
gabinecie SAWICKI Osteopatia Fizjoterapia.

2. Pacjent korzystajacy ze Swiadczen Gabinetu zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem oraz przestrzegania jego postanowien.

3. Gabinet swiadczy ustugi z zakresu fizjoterapii, osteopatii oraz innych form terapii zgodnie z
posiadanymi przez personel kwalifikacjami i obowigzujacymi przepisami prawa.

§2. Zasady udzielania swiadczen
1. Pacjent zgtaszajacy sie do Gabinetu zobowiazany jest do:

o podpisania wymaganych prawem zgdd i oswiadczen niezbednych do udzielenia Swiadczenia
zdrowotnego,

o przekazania posiadanej dokumentacji medycznej, jezeli moze ona mie¢ znaczenie dla procesu
diagnostycznego lub terapeutycznego,

o udzielenia zgodnych ze stanem faktycznym i aktualnych informacji dotyczacych swojego stanu
zdrowia, przebytych chordb, urazéw, operacji, przyjmowanych lekéw oraz innych okolicznosci
mogacych mie¢ znaczenie dla prowadzonej terapii.

2. Fizjoterapeuta, na podstawie badania Pacjenta, przeprowadzonego wywiadu oraz - w przypadku jego
posiadania - skierowania lekarskiego i dostepnej dokumentacji medycznej, dobiera odpowiednie metody
postepowania terapeutycznego, kierujac sie stanem zdrowia Pacjenta, aktualnag wiedza oraz zasadami
wykonywania zawodu.

3. W przypadku braku skierowania lekarskiego swiadczenia udzielane sa na podstawie badania, wywiadu
oraz informacji dotyczacych stanu zdrowia przekazanych przez Pacjenta.

4. O rodzaju zastosowanych metod terapeutycznych, liczbie i czestotliwosci wizyt oraz czasie trwania
poszczegdlnych sesji terapeutycznych decyduje terapeuta, uwzgledniajac stan zdrowia Pacjenta, wyniki
badania oraz przebieg terapii.

5. Pacjent jest informowany o proponowanym postepowaniu terapeutycznym oraz o zaleceniach
dotyczacych dalszego postepowania.



§3. Rejestracja wizyt
1. Rejestracja wizyt odbywa sie:

o osobiscie w Gabinecie,

[¢]

telefonicznie lub poprzez wiadomos$¢ SMS pod numerem +48 725 41 27 27,

[¢]

za posrednictwem strony internetowej www.osteopatiasawicki.pl,

o za posrednictwem zewnetrznego systemu rejestracji MedFile.

2. Rejestracja telefoniczna jest dostepna w dni robocze, od poniedziatku do piatku, w
godzinach 8:00-18:00.

3. Rejestracja internetowa dostepna jest catodobowo, z zastrzezeniem dostepnosci wolnych terminéw.

§4. Rezerwacja, odwolywanie i zmiana terminu wizyty

1. Rezerwacja terminu wizyty oznacza jego zarezerwowanie dla Pacjenta i zobowiazuje Pacjenta do
stawienia sie na umowiona wizyte albo jej odwotania lub zmiany w wymaganym terminie.

2. Na dzien przed planowana wizyta, o godzinie 16:00, Pacjent otrzymuje przypomnienie o terminie wizyty
w formie wiadomosci SMS lub telefonicznie.

3. W przypadku koniecznosci odwotania wizyty lub zmiany jej terminu Pacjent zobowigzany jest
poinformowac¢ Gabinet nie poZniej niz 5 godzin przed planowana godzina wizyty.

4. Odwolania lub zmiany terminu wizyty mozna dokonac telefonicznie lub poprzez wiadomos$¢ SMS na
numer telefonu Gabinetu.

5. W przypadku nieodwotania wizyty w terminie okreslonym w ust. 3 lub niepojawienia sie Pacjenta na
umowionej wizycie, Pacjent zobowiazany jest do uiszczenia oplaty w wysokosci 100% ceny
zarezerwowanej wizyty.

6. Optata, o ktérej mowa w ust. 5, jest zwiazana z rezerwacja terminu wizyty i jego wylaczeniem z
dostepnosci dla innych Pacjentow.

7. W przypadku nieuregulowania oplaty za nieodwotana wizyte Gabinet moze odmdwié¢ dokonania kolejnej
rezerwacji terminu do czasu uregulowania naleznosci.

8. W uzasadnionych i losowych przypadkach Gabinet moze odstapi¢ od pobrania oplaty, uwzgledniajac
indywidualne okolicznosci zdarzenia.
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9. Zasady okreslone w niniejszym paragrafie dotycza wizyt Swiadczonych odptatnie w ramach prywatnej
dziatalnosci Gabinetu.

§5. Dokumentacja medyczna i ochrona danych

1. Gabinet, w zakresie wymaganym obowiazujacymi przepisami prawa, prowadzi i przechowuje
dokumentacje medyczna dotyczaca udzielanych swiadczen zdrowotnych.

2. Dokumentacja medyczna jest przechowywana oraz udostepniana z zachowaniem zasad ochrony danych
osobowych i zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

3. Pacjent ma prawo do dostepu do swojej dokumentacji medycznej na zasadach okreslonych w
obowigzujacych przepisach prawa.

4. Dokumentacja medyczna moze zosta¢ udostepniona Pacjentowi w formie elektronicznej, w
szczegodlnosci jako skan przestany na wskazany przez Pacjenta adres e-mail, z zachowaniem
obowigzujacych zasad ochrony danych osobowych.

§6. Platnosci

1. Optaty za Swiadczone ustugi pobierane sa zgodnie z aktualnym cennikiem dostepnym w Gabinecie oraz
na stronie internetowej www.osteopatiasawicki.pl.

2. Ptatnos¢ moze zosta¢ dokonana gotdwka lub w formie elektronicznej, zgodnie z metodami ptatnosci
dostepnymi w Gabinecie.

3. Pacjent, ktory chce otrzymac fakture wystawiona na swoje dane, zobowiazany jest poinformowac o tym
Gabinet przed dokonaniem ptatnosci.

4. Faktura zostanie wystawiona w terminie wynikajacym z obowigzujacych przepiséw prawa.

§7. Prawa i obowiazki Pacjenta

1. Pacjent ma prawo do:

o $swiadczen udzielanych z nalezyta starannoscia przez osoby posiadajace wymagane kwalifikacje,

[¢]

poszanowania swojej godnosci, prywatnosci i praw Pacjenta,

o zachowania poufnosci informacji zwiazanych ze stanem zdrowia,

[¢]

uzyskania rzetelnej informacji dotyczacej proponowanego postepowania terapeutycznego,
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o uzyskania informacji o celu, przebiegu i charakterze proponowanych metod terapii,

o uzyskania informacji dotyczacych zalecen i postepowania po zakonczeniu wizyty,

o zadawania pytan dotyczacych proponowanego postepowania terapeutycznego.

2. Pacjent zobowiazany jest do:

o podawania prawdziwych, kompletnych i aktualnych informacji dotyczacych swojego stanu
zdrowia,

o rzetelnego wypeiania wymaganych dokumentdw i formularzy,

o przedstawienia posiadanej dokumentacji medycznej, jezeli moze ona mie¢ znaczenie dla
prowadzonego postepowania,

o poinformowania terapeuty o wszelkich zmianach stanu zdrowia, nowych dolegliwosciach,
urazach, zabiegach operacyjnych lub innych okolicznosciach mogacych mie¢ wplyw na
bezpieczenstwo terapii,

o niezwlocznego zgtaszania terapeucie bolu, dyskomfortu, pogorszenia samopoczucia lub innych
niepokojacych objawow pojawiajacych sie w trakcie wykonywania zabiegu,

o przestrzegania zalecen terapeuty zwiazanych z przebiegiem terapii,

o punktualnego stawiania sie na umdéwione wizyty,

o terminowego informowania o koniecznosci odwotania lub zmiany terminu wizyty.

§8. Bezpieczenstwo podczas terapii

1. Pacjent zobowiazany jest poinformowac terapeute przed rozpoczeciem terapii o wszystkich istotnych
okolicznosciach dotyczacych jego stanu zdrowia, ktére moga mie¢ wplyw na bezpieczenstwo
wykonywanych swiadczen.

2. W przypadku wystapienia w trakcie terapii bélu, zawrotéw gtowy, nudnosci, ostabienia, dusznosci,
pogorszenia samopoczucia lub innych niepokojacych objawdéw Pacjent powinien niezwtocznie
poinformowac o tym terapeute.

3. Terapeuta moze odméwié¢ wykonania okreslonej procedury lub przerwac terapie, jezeli jej
kontynuowanie mogtoby stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczenstwa Pacjenta.

4. W sytuacji, gdy stan zdrowia Pacjenta wymaga konsultacji lekarskiej lub innej specjalistycznej pomocy,



terapeuta moze zaleci¢ jej uzyskanie przed rozpoczeciem lub kontynuowaniem terapii.

§9. Postanowienia koncowe

1. Korzystanie ze swiadczen Gabinetu oznacza zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i akceptacje jego
postanowien.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja obowigzujace przepisy
prawa, w szczegolnosci przepisy dotyczace wykonywania zawodu fizjoterapeuty, udzielania $wiadczen
zdrowotnych, dokumentacji medycznej oraz praw Pacjenta.

3. Regulamin jest dostepny w siedzibie Gabinetu oraz w formie elektronicznej na stronie
internetowej www.osteopatiasawicki.pl.

4. Gabinet zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w przypadku zmiany przepiséw
prawa, organizacji pracy Gabinetu lub zakresu swiadczonych ustug.

5. Aktualna wersja Regulaminu obowiazuje od dnia jej udostepnienia Pacjentom.

SAWICKI Osteopatia Fizjoterapia
ul. Nadbrzezna 25G

63-100 Srem

tel. +48 725 41 27 27
www.osteopatiasawicki.pl
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