REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG MEDYCZNYCH
PRZEZ PORADNIE WARSAW GENOMICS

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug medycznych przez Poradnie Warsaw Genomics (,Regulamin”)
okresla zasady Swiadczenia przez ustugodawce - Warsaw Genomics na rzecz Pacjentéw ustug w formie:

e Konsultacji telemedycznych, tj. swiadczeh zdrowotnych oferowanych przez Warsaw Genomics,
wykonywanych przez lekarzy na rzecz Pacjentéw, na odlegtos¢, bez bezposredniego badania
przedmiotowego, przy pomocy przekazu, ktéry jest w catosci nadawany, odbierany lub
transmitowany za pomoca systeméw teleinformatycznych lub systeméw tacznosci w formie
wideoczatu, tj. przekazu audiowizualnego pomiedzy lekarzem a Pacjentem, oraz

e Wizyt Stacjonarnych w Poradni Warsaw Genomics, tj. wizyt bezposrednich w Poradni Warsaw
Genomics,

oraz ich rezerwacji i zakupu za posrednictwem Serwisu https://warsawgenomics.pl/poradnia (,Ustugi” lub
.Ustuga”).

§2.

2.

Ustugodawca jest ,Warsaw Genomics spétka akcyjna” z siedzibg w Warszawie (adres: ul. towicka 35,
02-502 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000986520,
REGON 361337464, NIP 7010479232, bedaca podmiotem diagnostyczno-leczniczym nr
Z-178028-20150909 (,Warsaw Genomics”).

. Ustuga medyczna/Swiadczenie zdrowotne to w rozumieniu niniejszego Regulaminu $wiadczenie

zdrowotne, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 2190 z pdzn. zm.), czyli dziatania stuzace zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajgce z procesu leczenia lub
przepiséw odrebnych regulujgcych zasady ich wykonywania.

Pacjent to w rozumieniu niniejszego Regulaminu osoba fizyczna zwracajaca sie udzielenie Swiadczeh
zdrowotnych lub korzystajaca ze Swiadczeh zdrowotnych udzielanych przez Warsaw Genomics; w tym
korzystajaca z zasobdw Serwisu na zasadach i w zakresie przewidzianym w Regulaminie.

. Przez Poradnie Warsaw Genomics rozumie sie jedng z placdwek Warsaw Genomics, w ktdrych

Swiadczone sg Ustugi - w Warszawie przy ul. towickiej 35 lub w miejscowosci Gérowo ltaweckie przy ul.
Plac Ratuszowy 6 - w zaleznosci od wyboru dokonanego przez Pacjenta.
Do swiadczenia Ustug maja zastosowanie nastepujgce akty prawne:

ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne,

ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,

ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

1.
2.

3.

Korzystanie z Ustug wymaga uprzedniej akceptacji Regulaminu.
W celu skorzystania z Ustugi pacjent dokonuje wyboru dziedziny (specjalizacji), z zakresu ktérej Ustuga
ma by¢ Swiadczona, rodzaju wizyty - czy ma by¢ to Konsultacja telemedyczna (,online”), czy Wizyta
stacjonarna (,w gabinecie”), lekarza oraz preferowanej godziny udzielenia Ustugi. Lista dostepnych porad
z danych dziedzin medycyny oraz lekarzy danych specjalnosci jest dostepna na stronie
https://warsawgenomics.pl/poradnia.
Nastepnie Pacjent zobowigzany jest:
1. zarejestrowac sie poprzez strone https://warsawgenomics.pl w serwisie rejestracyjnym (,Medfile”
lub ,HaloDoctor”) (,Serwis”) oraz poda¢ prawdziwe dane umozliwiajgce jego identyfikacje, tj.:
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imie, nazwisko, miejsce zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu, numer PESEL, a w przypadku,
gdy Pacjent nie posiada numeru PESEL - date urodzenia,

2. zaakceptowac Regulamin,

3. udzieli¢ zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celéw Swiadczenia Ustug, poprzez
akceptacje oswiadczenia zawartego na stronie rejestracji w Serwisie,

4. w przypadku wizyty ptatnej - dokonac ptatnosci, zgodnie z cennikiem zamieszczonym na stronie
https://warsawgenomics.pl/poradnia. W przypadku umdwienia Wizyty stacjonarnej, Pacjent moze
dokonad ptatnosci on-line lub stacjonarnie - przed terminem Wizyty.

4. Po zakohczeniu procedury rejestracji zgodnie z postanowieniami ust. 4 Pacjent otrzyma na wskazany
adres e-mail potwierdzenie rejestracji.

5. W przypadku, gdy ptatnos¢ nie zostanie dokonana w terminie oznaczonym w trakcie rejestracji w
Serwisie (nie pdzniej niz 24 godziny przed ustalonym terminem wizyty), rejestracja oraz rezerwacja
terminu Ustugi zostaje anulowana.

6. W przypadku wyboru Konsultacji telemedycznej, po dokonaniu ptatnosci i zaksiegowaniu ptatnosci na
rachunku Warsaw Genomics Pacjent otrzyma - na podany w trakcie rejestracji adres e-mail - link do
wideoczatu na wybrang konsultacje. Pacjent zobowigzany jest zabezpieczy¢ link przed dostepem oséb
trzecich. Warsaw Genomics nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnienie linka przez Pacjenta innym
osobom, jak réwniez za skorzystanie z linka przez osoby trzecie bez wiedzy i zgody Pacjenta. Warsaw
Genomics moze odmoéwi¢ wykonania Ustugi, jezeli po przeprowadzeniu procedury identyfikacji okaze sie,
ze z linka korzysta osoba inna niz zarejestrowany Pacjent.

7. Akceptacja Regulaminu oznacza, ze Pacjent:

1. zapoznat sie z trescig Regulaminu oraz trescig Polityki Prywatnosci i Polityki Cookies,

2. wyraza zgode na wszystkie postanowienia Regulaminu i zobowigzuje sie do jego przestrzegania,

3. wprowadza dane osobowe, ktére s zgodne z prawdg - postugiwanie sie fikcyjnymi lub
nieprawdziwymi danymi identyfikacyjnymi stanowi naruszenie Regulaminu i bedzie skutkowato
odmowg $wiadczenia Ustug,

4. wyraza zgode na Swiadczenie Ustug za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej, w tym
na wykorzystanie podanego adresu e-mail oraz numeru telefonu w celu realizacji Ustugi.

8. Akceptacja Regulaminu odbywa sie poprzez zaznaczenie opcji ,Akceptuje postanowienia Regulaminu”
w trakcie procedury rejestracji Pacjenta. Niezaakceptowanie Regulaminu lub brak akceptacji dla
ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu skutkuje brakiem mozliwosci Swiadczenia Ustug.

9. Pacjent zobowigzany jest do uaktualnienia wszystkich danych, wprowadzonych podczas procesu
rejestracji, w przypadku gdy doszto do ich zmiany.

10. Pacjent ponosi wszelkie negatywne konsekwencje wynikajgce z podania nieprawdziwych danych lub
niedokonania aktualizacji danych.

11. W przypadku pogorszenia sie stanu zdrowia Pacjenta, Pacjent powinien niezwtocznie skontaktowad sie z
najblizsza placéwka stuzby zdrowia lub zadzwoni¢ pod numer alarmowy 112 w celu wezwania pogotowia
ratunkowego.

§3. WYMOGI TECHNICZNE
W celu prawidtowego korzystania z Serwisu, strony internetowej https://warsawgenomics.pl/ oraz
https://warsawgenomics.pl/poradnia, a takze dla celéw odbycia Konsultacji telemedycznej Pacjent musi:

posiadac dostep do sieci Internet,

korzystac z przegladarki internetowej Google Chrome, Mozilla Firefox,
uruchomic¢ kamere i mikrofon w sposéb umozliwiajgcy prowadzenie wideoczatu,
d. miec aktywne konto e-mail zarejestrowane na jego prawdziwe dane.

oo

§4. WYKONYWANIE UStUG

1. Szczegétowe informacje o dostepnosci poszczegdlnych Ustug medycznych przez poszczegdlnych lekarzy
Warsaw Genomics sg dostepne na stronie https://warsawgenomics.pl/poradnia.

2. Osoby Swiadczace Ustugi medyczne posiadajg uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza danej
specjalnosci.

3. Lekarze sSwiadczacy Ustugi medyczne prowadzg dokumentacje medyczng Pacjenta zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

W wybranej dacie:
a. Konsultacji telemedycznej - Pacjent bedzie mdgt potgczy¢ sie z wybranym lekarzem poprzez
otrzymany link,
b. Wizyty stacjonarnej - Pacjent powinien stawi¢ sie w wybranej placéwce na co najmniej 15 minut
przed planowang godzing rozpoczecia swiadczenia Ustugi.

. Udzielenie Ustugi medycznej bedzie poprzedzone identyfikacjg Pacjenta, w tym celu Pacjent zostanie

poproszony o okazanie dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$¢; przy czym, w przypadku braku
mozliwosci potgczenia wideo, identyfikacja Pacjenta zostanie dokonana poprzez weryfikacje jego danych
osobowych i w tym celu Pacjent zostanie poproszony o podanie swoich danych (imie, nazwisko, nr PESEL,
data urodzenia). Warsaw Genomics nie ponosi odpowiedzialno$ci za postuzenie sie danymi Pacjenta
przez osoby trzecie.

Konsultacja z lekarzem w ramach Ustugi moze by¢ poprzedzona przeprowadzeniem ankiety dotyczacej
stanu zdrowia Pacjenta, przebytych choréb, przyjmowanych lekarstw, predyspozycji genetycznych itp.
Maksymalny czas trwania Ustugi zalezy od rodzaju konsultacji i jest wskazany w serwisie. W przypadku,
gdy Ustuga przekroczy czas okreslony w Serwisie na jej przeprowadzenie, lekarz moze zakonczy¢ Ustuge.

. W przypadku, gdy bedzie wymagata tego diagnoza postawiona w trakcie swiadczenia Konsultacji

telemedycznej, lekarz konsultujgcy moze wystawi¢ e-zwolnienie oraz e-recepte, ktéra zostanie
udostepniona Pacjentowi poprzez przestanie telekodu w formie wiadomosci sms na podany numer
telefonu lub w formie wiadomosci elektronicznej przestanej na podany adres e-mail.

. Akceptujac Regulamin Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze w danym przypadku Konsultacja

telemedyczna moze by¢ niewystarczajgca dla postawienia diagnozy lub ustalenia leczenia i lekarz
udzielajgcy Konsultacji telemedycznej moze zaleci¢ odbycie wizyty stacjonarnej w innym podmiocie
leczniczym, udanie sie do Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego lub wezwanie pogotowia ratunkowego.
Pacjent zobowigzany jest podac lekarzowi w trakcie Ustugi wszelkie informacje dotyczace stanu jego
zdrowia, a na prosbe lekarza udostepni¢ posiadang dokumentacje medyczng, w sposéb ustalony z
lekarzem, zapewniajacy poufnos¢ przekazywanych informacji i dokumentéw.

Pacjent ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych lub niepetnych informacji, jezeli
miaty lub mogty mie¢ wptyw na wykonanie Ustugi.

W przypadku, gdy w ramach Konsultacji telemedycznej, odbycie wideoczatu nie jest mozliwe:

a. z przyczyn lezacych po stronie Pacjenta, w szczegélnosci z powodu niespetnienia przez
Pacjenta warunkéw technicznych lub niezgtoszenia sie Pacjenta - termin Konsultacji
telemedycznej przepada, a Pacjent nie jest uprawniony do zgdania zwrotu dokonanej opfaty,

b. z przyczyn lezgcych po stronie Warsaw Genomics lub niezaleznych od zadnej ze stron -
Warsaw Genomics zaproponuje Pacjentowi inny termin odbycia Konsultacji telemedycznej
lub zwrdci Pacjentowi kwote dokonanej optaty za Konsultacje telemedyczna.

Pacjent moze przetozy¢ termin wizyty nie pdzniej niz 24 godziny przed ustalonym terminem wizyty,
dzwonigc pod numer +48 22 11 89 480.

Pacjent moze anulowac wizyte za zwrotem dokonanej optaty nie pdzniej niz 24 godziny przed ustalonym
terminem wizyty dzwonigc pod numer +48 22 11 89 480. W celu uzyskania zwrotu optaty za wizyte
anulowang przed uptywem 24 godzin od ustalonego terminu Pacjent powinien napisa¢ mail na adres
poradnia@warsawgenomics.pl z informacjg o anulowaniu wizyty. Optata za anulowang wizyte zostanie
zwrécona Pacjentowi w terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania przez Warsaw Genomics
wiadomosci e-mail o anulowaniu wizyty, odpowiednio: na rachunek bankowy Pacjenta, z ktérego optata
zostata dokonana lub poprzez uznanie karty ptatniczej/kredytowej Pacjenta, za pomocg ktorej ptatnosc
zostata dokonana. W przypadku za$ anulowania wizyty pdzniej niz na 24 godziny przed ustalonym
terminem lub niepojawienia sie na wizycie, na tych samych zasadach Warsaw Genomics zwroci
Pacjentowi 50% wysokosci optaty za wizyte.

Na wniosek Pacjenta Warsaw Genomics udostepni Pacjentowi dokumentacje medyczna sporzadzong w
zwigzku ze Swiadczong na rzecz Pacjenta Ustugg. Wydanie kopii dokumentacji medycznej mozliwe bedzie
po identyfikacji Pacjenta lub nalezycie upowaznionej przez niego osoby.

Swiadczenie zdrowotne na rzecz matoletniego (lub osoby nieposiadajacej petnej zdolnosci do czynnosci
prawnej) moze by¢ wykonywane wytgcznie w trakcie, w ktérym osoba ta znajduje sie pod opieka
rodzica/opiekuna prawnego lub wskazanej przez w/w podmioty w drodze pisemnej upowaznionej osoby.
Warsaw Genomics moze odméwié udzielenia Swiadczenia zdrowotnego w formie Wizyty stacjonarnej,
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jezeli stan zdrowia Pacjenta zagraza personelowi medycznemu, pracownikom i wspotpracownikom
Warsaw Genomics, w szczegdlnosci wystapienia widocznych u Pacjenta oznak infekcji bakteryjnej i
wirusowej lub innych choréb zakaznych (w tym grypa, przeziebienie, zapalenie ptuc, odra, ospa,
gruzlica), chyba ze udzielane Swiadczenia zdrowotne zwigzane sg bezposrednio z procesem leczenia tych
choréb albo ze wzgledu na stan zdrowia i zycia Pacjenta wymagane jest natychmiastowe udzielenie
Swiadczenia zdrowotnego, badZ tez obowigzek udzielenia Swiadczenia zdrowotnego wynika z innych
przepiséw. W przypadku odmowy udzielenia takiego Swiadczenia zdrowotnego Warsaw Genomics na
zyczenie Pacjenta zagwarantuje i zarezerwuje Pacjentowi najblizszy mozliwy termin wykonania
Swiadczenia zdrowotnego, po powrocie Pacjenta do zdrowia. Powyzsza odmowa znajduje uzasadnienie w
przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa.

§5. OGRANICZENIE KORZYSTANIA Z SERWISU

1.

3.

4.

Korzystanie z Serwisu, poprzez ktéry dostepne sg Ustugi podlega ograniczeniom wynikajagcym
z przepisOw prawa polskiego oraz z powszechnie przyjmowanych zasad postepowania odnoszgcych sie
do wszystkich uzytkownikéw Internetu, ktére maja na celu ochrone ich intereséw oraz intereséw oséb
trzecich.

Korzystanie z serwisu polega wytgcznie na podejmowaniu dziatah zgodnych z obowigzujagcym prawem,
zasadami wspotzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami.

Zakazane jest dokonywanie zmian, znieksztatcanie lub uszkadzanie serwisu, dodawanie jakichkolwiek
nieautoryzowanych materiatéw do Serwisu, w szczegdlnosci tresci o charakterze bezprawnym.

Warsaw Genomics zastrzega sobie prawo do usuwania tresci o charakterze bezprawnym.

§6. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

1.
2.

Pacjent zawiera umowe o jednorazowe wykonanie Ustugi (,Umowa”).
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony - do momentu dostarczenia Ustugi oraz zakonczenia zwigzanej
z tg ustugg komunikacji miedzy lekarzem a pacjentem.

. Umowe uznaje sie za zawartg, gdy spetnione sg tacznie wszystkie warunki okreslone w §2 ust. 3

Regulaminu. Niespetnienie ktéregokolwiek ze wskazanych warunkédw uniemozliwia zawarcie Umowy.
Potwierdzeniem zawarcia Umowy jest wiadomos¢ przekazana droga elektroniczng (e-mail), wysytana do
Pacjenta po spetnieniu przez niego warunkéw, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, na podany przez
Pacjenta adres e-mail.

§7. PRAWO DO ODSTAPIENIA | WYPOWIEDZENIA UMOWY

1.

Pacjentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia.

2. Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje, jezeli swiadczenie Ustugi zostato

rozpoczete, za zgoda Pacjenta, przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, w
szczegolnosci po odbyciu wideoczatu w ramach Konsultacji telemedycznej, badZ po zakohczeniu Wizyty
stacjonarne;j.

. W przypadku odstgpienia od Umowy, Warsaw Genomics zwréci Pacjentowi dokonang ptatnos¢ w terminie

14 (czternastu) dni od pisemnego zgtoszenia odstapienia od Umowy, przestanego na adres
poradnia@warsawgenomics.pl.

. Prawo wypowiedzenia Umowy przystuguje Pacjentowi wytgcznie w przypadkach okreslonych

w Regulaminie.

Pacjentowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy poprzez przestanie stosownego oswiadczenia
woli w formie pisemnej, jezeli Pacjent nie akceptuje nowego Regulaminu badz jego zmian - w przypadku
ztozenia oswiadczenia woli 0 wypowiedzeniu umowy w ciggu 14 dni od daty zamieszczenia w serwisie
nowej tresci Regulaminu lub jego zmiany.

. Warsaw Genomics zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym

w przypadku, gdyby zmiana obowigzujgcych przepiséw lub ich interpretacji uniemozliwita lub znacznie
utrudnita prowadzenie dziatalnosci wynikajacej z Regulaminu.

§8. POSTEPOWANIE REKLAMACY]NE

1.

Reklamacja Pacjenta w zwigzku z zastrzezeniami co do funkcjonowania serwisu badz Swiadczonej za jego
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posrednictwem Ustugi powinna zosta¢ przestana do Warsaw Genomics w formie pisemnej lub droga
elektroniczng na adres poradnia@warsawgenomics.pl, w nieprzekraczalnym terminie 14 dni od dnia
$wiadczenia Ustugi i okreslac:

a. dane Pacjenta umozliwiajgce kontakt z nim,

b. zarzuty wraz z ich uzasadnieniem,

c. ewentualnie zgdany przez Pacjenta sposob usuniecia zarzucanego naruszenia.
Reklamacje ztozone w innej formie lub w innym terminie, niz okreSlone w ust. 1 nie beda rozpatrywane.
Warsaw Genomics zobowigzany jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie 14 dni od
daty jej otrzymania, wskazujac, czy uznaje reklamacje oraz w jaki spos6b zamierza jg uwzgledni¢ lub
informuje o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska.
W przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych okolicznosci zwigzanych z ustugami swiadczonymi
na rzecz Warsaw Genomics przez podmioty, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci, badz ktére dziatajg na
jego rzecz jako podwykonawcy, Warsaw Genomics przesyta Pacjentowi w terminie 7 dni informacje
0 potrzebie wyjasnienia tych okolicznosci, a czas rozpatrzenia reklamacji ulega odpowiedniemu
przedtuzeniu.
Reklamacje dotyczacg zaktécen lub przerw w transmisji danych, ktére zostaty spowodowane
bezposrednio lub posrednio nieprawidtowym dziataniem Pacjenta, brakiem wymaganego sprzetu
i oprogramowania lub niezastosowaniem sie do wymagan Regulaminu pozostawia sie bez rozpatrzenia.

§9. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE])

1.

§10.

Serwis oraz wszelkie jego elementy sg chronione przepisami ustaw: z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (j.t. Dz. U. z 2017 r. poz. 880), z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (j.t. Dz. U. z 2003 r. nr 153 poz. 1503 ze -zm.) oraz z dnia 27 lipca 2001 roku
o ochronie baz danych (Dz. U. nr 128, poz. 1402 ze zm.).

Niedozwolone jest utrwalanie, przetwarzanie, kopiowanie i rozpowszechnianie w celach komercyjnych
informacji uzyskanych za posrednictwem serwisu bez zgody Warsaw Genomics.

POSTANOWIENIA KONCOWE

. Pacjent obowigzany jest do nieuzywania stéw lub zwrotéw niecenzuralnych, obrazliwych lub

naruszajacych dobra osobiste lekarza lub innych oséb, lub naruszajgcych przepisy obowigzujgcego
prawa. To samo dotyczy plikdéw przesytanych lekarzowi wykonujacemu Ustuge. W przypadku
nieprzestrzegania tego wymogu, lekarz ma prawo, po uprzednim ostrzezeniu, przerwa¢ wykonywanie
Ustugi.

. Warsaw Genomics uprawniona jest do wprowadzania zmian postanowien Regulaminu w kazdym czasie.
. Uczestnik przy rejestracji zostanie powiadomiony o zmianach w Regulaminie i o mozliwosci ich akceptac;i

za posrednictwem wiadomosci sms lub e-mail, na podany numer telefonu lub adres e-mail, odpowiednio.
Zmieniony Regulamin obowigzuje po uptywie (14) czternastu dni od dnia poinformowania Pacjenta, o ile
Pacjent w tym okresie nie ztozy oSwiadczenia o braku zgody na dokonanie zmiany Regulaminu.
W przypadku ztozenia takiego oswiadczenia Umowa ulega rozwigzaniu. Zmiana Regulaminu nie ma
wptywu na realizacje Uméw zawartych przed uptywem powyzszego okresu, ktére realizowane sg zgodnie
z dotychczas obowigzujagcym Regulaminem. W przypadku braku akceptacji wprowadzonych zmian
Pacjent moze zrezygnowac z korzystania z Ustug. Korzystanie z Ustug po wprowadzeniu zmian
w Regulaminie, traktowane bedzie jako wyrazenie przez Pacjenta zgody na wprowadzone zmiany.

. Regulamin dostepny jest przez caty okres Swiadczenia przez Warsaw Genomics Ustug, a dostep do jego

aktualnej tresSci mozliwy jest poprzez strone https://warsawgenomics.pl/poradnia, w sposéb
umozliwiajacy zapoznanie sie z nim, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia kierowane do Warsaw Genomics powinny byc¢ przestane listem
poleconym na adres 02-502 Warszawa, ul. towicka 35 lub drogg elektroniczng na adres
poradnia@warsawgenomics.pl.

Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu albo wynikajace
z zawartej Umowy, kierowane beda do Pacjenta na pismie i przestane listem poleconym na adres
korespondencyjny Pacjenta lub droga elektroniczng na adres e-mail wskazanym podczas rejestracji.

. Serwis oraz $wiadczone za jego posrednictwem Ustugi podlegaja przepisom prawa polskiego.


https://dev2.badamygeny.pl/

8. Osoby naruszajace przepisy prawa oraz warunki korzystania Serwisu, ponoszg petng odpowiedzialnosc za
takie dziatania.

9. Warsaw Genomics dotozy wszelkich staran, aby zapewnic¢ prawidtowe dziatanie Serwisu jednak nie moze
zapewnic i zagwarantowad, ze Serwis lub ktérakolwiek z jego funkcji beda dostepne nieprzerwanie oraz
ze beda wolne od jakichkolwiek bteddéw. Serwis moze by¢ czasowo niedostepny ze wzgledu na
konserwacje dokonywang przez Warsaw Genomics lub dostawcéw zewnetrznych badz z innych przyczyn
pozostajgcych poza kontrolg Warsaw Genomics.

10. Regulamin jest aktualny na dzien 02.01.2023r. i wchodzi w zycie z dniem opublikowania na stronie.

POLITYKA PRYWATNOSCI WARSAW GENOMICS

Oferujac swoje ustugi, Genomics Warsaw spoétka akcyjna, ktadzie szczegdlny nacisk na ochrone
powierzonych jej przez Panstwa danych. Przed rozpoczeciem korzystania z naszego serwisu
prosimy o zapoznanie sie z przedstawiona ponizej polityka prywatnosci, okreslajaca zasady
przetwarzania podanych przez Panstwa danych osobowych (dalej takze: ,Polityka Prywatnosci”).
Polityka Prywatnosci stanowi integralna czes¢ Regulaminu swiadczenia ustug medycznych (dalej
takze: ,,Regulamin”).

Niniejsza polityka prywatnosci skierowana jest do Ciebie, jesli zlecite$ / zlecitas nam realizacje ustugi
medycznej, telefonicznie badz poprzez rejestracje na naszej stronie internetowe]j
https://warsawgenomics.pl/poradnia, badz kontaktujesz sie z nami w tym celu.

Jesli:

1. jestes$ uzytkownikiem serwisu internetowego warsawgenomics.pl,

2. zlecites / zlecita$ nam realizacje ustugi w postaci wykonania badania Twojego materiatu biologicznego,
badz jestes pacjentem innych podmiotéw leczniczych, ktére zlecity nam wykonanie tego rodzaju ustug,
badZ kontaktujesz sie z nami w tym celu,

. jestes osobg odwiedzajacg naszg strone internetowg warsawgenomics.pl,

4. kontaktujesz sie z nami w celu uzyskania odpowiedzi na pytanie lub/i wyrazite$ / wyrazitas zgode na

przesytanie Ci informacji handlowych przez Warsaw Genomics,

5. jestes pracownikiem lub osobg zatrudniong na innej podstawie prawnej przez naszych kontrahentéw, w
tym innych podmiotéw leczniczych, ktére zlecity nam wykonanie badan laboratoryjnych badz jesli jestes
osobg fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg / wspdlnikiem spétki cywilnej i zawarte$ / zawartas z
nami umowe,

w

informacja o przetwarzaniu Twoich danych osobowych znajduje sie w zaktadce
https://warsawgenomics.pl/polityka-prywatnosci na naszej stronie internetowej. Niniejsza informacja odnosi sie
jedynie do kwestii korzystania z ustug medycznych (wizyt) on-line i stacjonarnych.

Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest Warsaw Genomics spodtka akcyjna z siedzibg w Warszawie (dalej
takze: ,Administrator” lub ,Warsaw Genomics”):

e adres siedziby: ul. towicka 35, 02-502 Warszawa,
e adres korespondencyjny: ul. towicka 35, 02-502 Warszawa,
« telefon oraz adres e-mail:

+48 22 11 89 480, poradnia@warsawgenomics.pl.

Wszelkie pytania w zakresie ochrony Twoich danych osobowych, w tym dotyczacych niniejszej Polityki
Prywatnosci lub przetwarzanych i gromadzonych na stronie Serwisu danych, prosimy kierowa¢ e-mailowo na
adres: poradnia@warsawgenomics.pl, bagdz do Inspektora Danych Osobowych:

e na adres: Inspektor Danych Osobowych, Warsaw Genomics S.A., ul. towicka 35, 02-502 Warszawa, lub
* na adres e-mail: iod@warsawgenomics.pl.
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Pojecia uzyte w niniejszej Polityce Prywatnosci majg zasadnicze znaczenie co w Regulaminie, chyba ze zostaty
odrebnie zdefiniowane w niniejszej Polityce Prywatnosci.

Cele, podstawy oraz okres przetwarzania danych osobowych
Warsaw Genomics przetwarza Twoje dane osobowe, w tym dane osobowe szczegélnych kategorii (tzw. dane
wrazliwe), w celach i okresie podanych nizej, na podstawie:

e rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogd6lne rozporzadzenie o ochronie
danych), (Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04), zwanego dalej takze ,RODO”,

e ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U.2020.849 t.. z
dnia 2020.05.13), zwanej dalej takze: ,,ustawg o Prawach Pacjenta”,

e ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoSci leczniczej (Dz.U.2022.633 t.j. z dnia 2022.03.18), zwang
dalej takze ,ustawa o dziatalnosci leczniczej”,

e ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U.2020.344 t.j. z dnia
2020.03.03),

e ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.2020.1740 t.j. z dnia 2020.10.08), zwanego dalej
takze ,Kodeksem cywilnym”,

 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U.2021.217 t.j. z dnia 2021.02.01), zwana dalej
»ustawg o rachunkowosci”,

 a takze na podstawie Twojej zgody w stosownych przypadkach wskazanych nize;j.

Cele przetwarzania, podstawy prawne i okres przetwarzania danych osobowych

1. Cel przetwarzania: Rezerwacja i realizacja ustugi/zamoéwienia, w tym umozliwienia rejestracji poprzez
naszg strone internetowej, oraz kontaktowania sie z Tobg w tym celu.

Podstawa prawna

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej sa Panstwo strong lub
ktérych strong jest podmiot zatrudniajacy Panstwa.

Okres przetwarzania danych osobowych

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane przez okres realizacji zamodwienia/ustugi oraz przez czas niezbedny po
jego zakonczeniu, przez caty okres korzystania przez Ciebie z serwisu.

Po usunieciu konta / zakonczeniu realizacji ustugi, dane beda przechowywane przez czas przedawnienia
roszczen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

2. Cel przetwarzania: OdpowiedzZ na Twoje pytanie.

Podstawa prawna

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. zgoda wyrazajaca sie w zainicjowaniu kontaktu i dobrowolnym podaniu swoich
danych osobowych w tym celu.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, Cele realizowane w ramach tzw. prawnie uzasadnionego interesu Administratora
danych, jakim jest obstuga Twoich zapytan, udzielanie odpowiedzi na Twoje zapytania ztozone poprzez
formularz kontaktowy, przez telefon, pocztg elektroniczng badz listownie.

Oceniajac czy wskazane cele sg uzasadnione, bierzemy pod uwage, czy Twoje interesy, prawa lub wolnosci nie
majg nadrzednego charakteru nad naszymi prawnie uzasadnionymi interesami.

Okres przetwarzania danych osobowych

Twoje dane osobowe beda przetwarzane przez okres realizacji odpowiedzi na pytanie oraz przez czas
niezbedny po udzieleniu odpowiedzi.

3. Cel przetwarzania: Wykonanie obowigzku prowadzenia i przechowywania dokumentacji medycznej.

Podstawa prawna

Art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy o Prawach Pacjenta - przetwarzanie szczegolnych
kategorii danych osobowych jest niezbedne do zapewnienia opieki zdrowotnej i zarzadzania ustugami opieki
zdrowotnej.



Okres przetwarzania danych osobowych
Okres wynikajgcy z przepiséw prawa. Tworzac dokumentacje medyczng mamy obowigzek przechowywania jej
przez 20 lat od dnia dokonania w niej ostatniego wpisu.

4. Cel przetwarzania: Wypetnienie zainicjowanego przez Ciebie procesu reklamacyjnego.

Podstawa prawna

Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. wypetnienie obowigzku prawnego - wynikajacego przepisow Kodeksu cywilnego
dotyczacych rekojmi za wady rzeczy i gwarancji jakosci oraz art. 74 ust. 2 pkt 6) ustawy o rachunkowosci.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO - przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z naszych prawnie
uzasadnionych intereséw w postaci prawidtowego rozpatrzenia roszczeh reklamacyjnych, kontroli
prawidtowosci prowadzenia postepowania reklamacyjnego, obrony naszych intereséw.

Okres przetwarzania danych osobowych

Okres rozpatrywania reklamacji oraz czas az do przedawnienia roszczen

Dane bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji w/w. celdéw, z uwzglednieniem okresu
obowigzywania umowy oraz okreséw przedawnienia roszczen z rekojmi, a takze okreséw przechowywania
okreslonych w przepisach odrebnych, w tym przepisach o rachunkowosci, oraz okresu niezbednego do obrony
intereséw Warsaw Genomics.

Zasadniczo, dane przechowujemy przez 1 rok po uptywie terminu rekojmi lub 1 rok po wypetnieniu procesu
reklamacyjnego. Jezeli zadna z powyzszych podstaw nie znajduje zastosowania, dane przechowywane sg przez
maksymalny okres 6 lat od dnia ich zgromadzenia.

5. Cel przetwarzania: Mamy prawo do dochodzenia roszczeh z tytutu prowadzonej przez nas dziatalnosci
gospodarczej i tym samym przetwarzania Twoich danych w tym celu.

Podstawa prawna

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jako tzw. prawnie uzasadniony interes Administratora, ktorym jest dochodzenie
naszych roszczen i obrona naszych praw, a takze art. 9 ust. 2 lit. f RODO.

Okres przetwarzania danych osobowych

Okres przedawnienia i dochodzenia roszczen przez Administratora.

6. Cel przetwarzania: Prowadzimy ksiegi rachunkowe oraz spoczywajg na nas obowigzki podatkowe -
wystawiamy np. rachunki za wykonane przez nas ustugi, co moze sie wigzac¢ z koniecznoscig
przetwarzania Twoich danych osobowych.

Podstawa prawna

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 74 ust. 2 ustawy o rachunkowosci.

Okres przetwarzania danych osobowych

Okres konieczny do wypetnienia obowigzku podatkowego. Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby
rachunkowosci oraz ze wzgledéw podatkowych przetwarzamy przez 5 lat liczonych od konca roku
kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy.

7. Cel przetwarzania: Polepszenie jakosci naszych ustug.

Podstawa prawna

Art. 6 ust. 1 lit. a - zgoda na nagrywanie rozmowy telefonicznej.
Okres przetwarzania danych osobowych

30 dni od momentu zarejestrowania rozmowy telefoniczne;j.

Kategorie przetwarzanych danych osobowych
W zaleznosci tagczacej Cie z nami relacji, przetwarzamy nastepujgce dane osobowe:

1. jesli zlecites / zlecitas nam wykonanie ustug medycznych on-line lub stacjonarnych, gromadzimy:
e dane identyfikacyjne - imie, nazwisko, PESEL,
e dane kontaktowe - miejsce zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail,
» dane dotyczgce zdrowia Twojego i Twojej rodziny, stanowigce dane szczegolnych kategorii (tzw.
dane wrazliwe),



» dane genetyczne - wyniki badan genetycznych, stanowigce dane szczegdlnych kategorii (tzw. dane
wrazliwe);
2. jesli jestes osoba kontaktujaca sie z nami celem uzyskania informacji, w tym handlowej lub odpowiedzi
na pytanie:
e dane identyfikacyjne - imie i nazwisko,
e dane kontaktowe - adres e-mail lub numer telefonu,
e zapisy gtosowe nagrane podczas rozmowy telefoniczne;.

Podanie danych osobowych jest niezbedne do korzystania ze swiadczen telemedycznych oraz umozliwienia
prowadzenia dokumentacji medycznej na zasadach wynikajacych z przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego.

Zrédto danych osobowych
Co do zasady, Twoje dane osobowe uzyskujemy bezposrednio od Ciebie. Natomiast w sytuacjach, gdy
wykonujemy nasze ustugi na zlecenie innych podmiotéw leczniczych, dane osobowe sa nam przekazywane
przez te podmioty, w tym osoby zatrudnione przez te podmioty, droga elektroniczna.

Twoje prawa
Przystuguje Ci prawo do zadania od Administratora:

a. dostepu do swoich danych osobowych,

b. sprostowania swoich danych osobowych

C. usuniecia swoich danych osobowych, co spowoduje niezwtoczne usuniecie danych osobowych Uczestnika
Z bazy danych,

d. ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e. wniesienia skargi dotyczgcej przetwarzania danych osobowych do organu nadzorczego, ktorym jest
w Polsce: Urzad Ochrony Danych Osobowych, www.uodo.gov.pl,

f. przenoszenia swoich danych osobowych,

g. cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie
wptynie na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem, jednakze uniemozliwi Swiadczenie przez nas ustug,

h. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania
wtadzy publicznej powierzonej Administratorowi oraz, gdy przetwarzanie jest niezbedne do celéw
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub przez strone
trzecig, w tym w przypadku profilowania. Administratorowi nie wolno juz przetwarza¢ tych danych
osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

Udostepnianie danych osobowych podmiotom trzecim
Warsaw Genomics zapewnia, ze w takim przypadku, podmioty te zostang zobowigzane do zachowania takich
samych standardéw ochrony danych i nie beda uprawnione do wykorzystania danych osobowych dla wtasnych
celéw, w tym celow marketingowych.
W zaleznosci od faczacych Cie z nami relacji, odbiorcami Twoich danych osobowych moga by¢:

a. organy publiczne lub podmioty uprawnione do zadania dostepu lub otrzymania danych osobowych na
podstawie przepiséw prawa, w szczegdlnosci stacje sanitarno-epidemiologiczne, podmioty lecznicze
zlecajgce nam wykonanie badan, inne podmioty uprawnione do dostepu do dokumentacji medycznej,
organom administracji rzgdowej oraz wymiaru sprawiedliwosci i Scigania,

b. podmioty, ktérym Warsaw Genomics powierzyta przetwarzanie danych osobowych na podstawie
zawartych uméw, np.:

e ustugodawcom, z ktérych ustug korzysta w zwigzku z prowadzeniem Serwisu, dostawcom ustug
kurierskich, dostawcéw ustug i systemoéw IT,

e podmiotom Swiadczgcym ustugi niezbedne do przestania informacji transakcyjnych i produktowych
za posrednictwem poczty elektronicznej lub wiadomosci SMS w stopniu, w jakim ujawnienie jest


http://www.uodo.gov.pl

niezbedne do zautomatyzowania, uproszczenia i przeanalizowania tych procesow,
e kancelariom prawnym, biurom rachunkowym,
c. banki, dostawcy ustug ptatniczych.

Warsaw Genomics zapewnia, ze w takim przypadku, podmioty te zostang zobowigzane do zachowania takich
samych standardéw ochrony danych i nie beda uprawnione do wykorzystania danych osobowych dla wtasnych
celdw, w tym celdw marketingowych, oraz ze podmiotom tym ujawniane sg dane jedynie w zakresie
niezbednym do wykonania ustug / obowigzkéw prawnych.

Wewnatrz struktury Warsaw Genomics, dostep do Twoich danych osobowych bedg mie¢ jedynie osoby
upowaznione przez Administratora.

Polityka bezpieczenstwa
Twoje dane osobowe, w tym dane szczegdlnych kategorii (tzw. dane wrazliwe), przechowywane sa
z zachowaniem wszelkich standardéw bezpieczehstwa majgcych na celu zabezpieczenie ich przed
nieprawomocnym ujawnieniem osobom do tego nieupowaznionym.

Zmiany
Niniejsza Polityka Prywatnosci jest aktualna na dzien 14.10.2022 r. Warsaw Genomics zastrzega sobie prawo
do wprowadzania zmian w Polityce Prywatnosci. O wszystkich zmianach bedziemy Cie informowacd na stronie
WWW.Warsawgenomics.pl
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