REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
§ 1. Postanowienia ogolne
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia ustug droga elektroniczna przez

Fizjosensorycznie Joanna Chomicz-Wlazly, w szczegdlnosci w zakresie umawiania i rezerwacji terminow
wizyt za posrednictwem systemu Medfile dostepnego pod adresem: www.fizjosensorycznie.medfile.pl.

2. Definicje:
a) Ustugodawca - Joanna Chomicz-Wlazly, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa
Fizjosensorycznie Joanna Chomicz-Wlazly, ul. Wiatraczna 15/142, 04-364 Warszawa, NIP: 6020082346,
e-mail: fizjosensorycznie@gmail.com, tel. 573 141 515.
b) Pacjent / Uzytkownik - osoba fizyczna korzystajaca z ustug swiadczonych droga elektroniczng w celu
rezerwacji wizyty.
c¢) Ustuga - ustuga elektroniczna polegajaca na umozliwieniu rezerwacji terminu wizyty za
posrednictwem systemu Medfile.
d) Strona internetowa - strona Ustugodawcy dostepna pod adresem www.fizjosensorycznie.pl.
e) Cennik - zestawienie oplat za ustugi udostepnione na stronie internetowe;j.
f) Regulamin - niniejszy dokument.

3. Warunkiem skorzystania z Ustugi jest zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacja. Brak akceptacji
uniemozliwia dokonanie rezerwacji.

4. Dane osobowe podane w procesie rezerwacji przetwarzane sa przez Ustugodawce jako administratora
danych w celu obstugi rezerwacji oraz realizacji wizyty, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

5. Dane moga zosta¢ przekazane terapeucie wspotpracujacemu, ktory prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza
we wlasnym imieniu i jest odrebnym administratorem danych w zakresie $wiadczenia ustug i
prowadzenia dokumentacji.

§ 2. Rezerwacja wizyty

1. Rezerwacja wizyty odbywa sie poprzez wypetnienie formularza dostepnego w systemie Medfile.

2. W celu dokonania rezerwacji Uzytkownik podaje: imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail oraz -
jesli jest to wymagane - numer PESEL (w przypadku ustug wymagajacych prowadzenia dokumentacji
medycznej).

3. Podanie danych jest réwnoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia o ich prawdziwosci oraz o posiadaniu
penej zdolnosci do czynnosci prawnych lub zgody opiekuna prawnego.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z Polityka prywatnosci.

§ 3. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace dzialania systemu rezerwacji mozna sktadac na
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adres: fizjosensorycznie@gmail.com.

2. Reklamacje sa rozpatrywane w terminie do 14 dni roboczych.

3. Odpowiedz przesytana jest na adres e-mail podany przez Uzytkownika.

§ 4. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

1. Odwotanie wizyty mozliwe jest telefonicznie lub mailowo.

2. Odwotanie do godziny 16:00 dnia poprzedzajacego wizyte jest bezptatne.

w

. Pdzniejsze odwolanie lub nieobecnos¢ skutkuje optata w wysokosci 100% ceny wizyty.
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. SpdZnienie skutkuje skroceniem wizyty bez zmiany ceny.
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. Ustlugodawca moze odwotla¢ wizyte z waznych powodéw, informujac o tym najpézniej godzine przed
terminem.

§ 5. Wymagania techniczne

Do korzystania z systemu wymagane jest urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka oraz
aktywny adres e-mail.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Uslugodawca moze zmieni¢ Regulamin poprzez publikacje nowej wersji na stronie internetowe;j.

2. Spory beda rozwiazywane polubownie, a w razie braku porozumienia - przez sad wtasciwy dla siedziby
Ustugodawcy.

3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w tym USUDE i RODO.
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