Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna okresla zakres i warunki umawiania i
rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem stron internetowych:

e https://www.znanylekarz.pl/placowki/centrum-zdrowia-psychicznego-poludnie

e https://czpp.pl/

e Portalu MedFile

Definicje:

e Cennik - cennik Uslug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,

» Pacjent - osoba fizyczna, ktora korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczna przez
Ushugodawce,

e Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna,

e Strona internetowa - strona Uslugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt,

e Ushluga - usluga polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi mozliwosci umawiania i rezerwacji
terminu wizyty droga elektroniczna,

e Ustugodawca - CENTRUM ZDROWIA PSYCHICZNEGO POLUDNIE SP. Z 0.0., z siedziba w ul.
Smardzowska 91, 52-234 Wroclaw, NIP 8993011851, e-mail: czp.poludnie@gmail.com, tel.:
693 458 716.

Aby korzystac z Ushugi, nalezy zaakceptowa¢ Regulamin. Brak akceptacji uniemozliwia korzystanie
z Ushugi.

Pozostale ustugi, tj. wizyty, odbywaja sie osobiscie lub online, w terminie i formie wskazanej
podczas rezerwacji. Warunki swiadczenia tych ushug okreslone sa w dalszych czesciach niniejszego
Regulaminu.


https://www.znanylekarz.pl/placowki/centrum-zdrowia-psychicznego-poludnie
https://czpp.pl/

§ 2. Rezerwacja, oplaty i zasady platnosci

2.1. Rezerwacja terminu

Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego dostepnego na
Stronie internetowej w zakladce ,, Umow wizyte”.

Pacjent zobowiazany jest do:

e podania wymaganych danych: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail;

* dokonania platnosci zgodnie z ponizszymi zasadami.

2.2. Platnosci

Wizyty online:

e Platnos¢ wymagana jest w momencie rezerwacji wizyty (100% przedplaty).

» Brak platnosci oznacza brak skutecznej rezerwacji terminu.

e Wizyta online moze zosta¢ odwolana lub przetozona najpozniej 24 godziny przed planowanym
terminem - wowczas przyshuguje pelny zwrot srodkow.

e Odwolanie po tym czasie lub niepojawienie sie na wizycie skutkuje brakiem zwrotu i pelna
oplata.

Wizyty stacjonarne:

» Platnos¢ moze by¢ dokonana przed lub bezposrednio po wizycie.

» Dostepne formy platnosci: gotowka, karta platnicza, przelew bankowy lub szybkie platnosci
online.

W przypadku niestawienia sie na wizyte bez jej odwolania co najmniej 24 godziny wczesniej -
wystawiana jest faktura do zaplaty za pelna wizyte.



2.3. Potwierdzenie rezerwacji

Potwierdzenie platnosci online (przelewem/szybka platnoscia) jest rownoznaczne z potwierdzeniem
terminu wizyty. Dane do platnosci przesylane sa mailowo po zlozeniu rezerwacji.

§ 3. Zmiana lub odwolanie wizyty

» Wizyte mozna bezplatnie odwotlac¢ lub przelozy¢ najpozniej 24 godziny przed jej terminem.

e Odwolanie wizyty w czasie krotszym niz 24 godziny przed jej terminem lub brak stawiennictwa
- skutkuje naliczeniem pelnej oplaty, niezaleznie od formy wizyty.

e W przypadku wizyty online lub stacjonarnej odwolanej w terminie - przystuguje peiny zwrot
srodkow lub mozliwos¢ przeniesienia ich na inny termin.

¢ Odwolanie rezerwacji wizyty mozliwe mailowo, telefonicznie lub przez portal Znany Lekarz lub
Medfile.

§ 4. Konsultacje mlodziezy

» Konsultacje dla oséb od 16. roku zycia odbywaja sie wylacznie stacjonarnie.

e Obecnosc¢ opiekuna prawnego podczas wizyty jest obowiazkowa.

§ 5. Reklamacije

» Reklamacje dotyczace Uslugi nalezy zglasza¢ droga mailowa na adres Uslugodawcy.

e Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi do 14 dni roboczych od daty jej otrzymania.



§ 6. Wymagania techniczne

Dostep do Strony internetowej mozliwy jest z urzadzen komputerowych lub mobilnych
spelniajacych ponizsze wymagania:

e Aktualna przegladarka (Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome, Mozilla Firefox, Opera,
Safari),
e System operacyjny: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,

e Polaczenie z Internetem,

¢ Konto e-mail, telefon.

§ 7. Postanowienia koncowe

e Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego Regulaminu.

» Spory rozwiazywane beda w sposob polubowny, a w razie braku porozumienia - przez sad
wlasciwy miejscowo dla siedziby Uslugodawcy.

e W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.

» Umoéwienie wizyty oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

e Regulamin obowiazuje od dnia [20/05/2025].



POLITYKA PRYWATNOSCI

Administratorem strony internetowej prowadzonej pod adresem www.czpp.pl jest Centrum
Zdrowia Psychicznego Poludnie sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu, ul. Smardzowska 91,
email: czp.poludnie@gmail.com, tel. 693 458 716 (dalej takze ,CZPP” lub
»Administrator”).

Niniejsza Polityka prywatnosci reguluje sposdb, w jaki CZPP gromadzi lub w inny sposéb przetwarza dane
osobowe uzytkownikéw niniejszej strony oraz podczas komunikacji droga elektroniczng, a takze odsyta do
informacji na temat przetwarzania przez CZPP danych osobowych w innych celach.

DANE OSOBOWE

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych Centrum Zdrowia Psychicznego Potudnie sp. z 0.0. z siedzibg we
Wroctawiu, ul. Smardzowska 91, email: czp.poludnie@gmail.com, tel. 693 458 716.

2. Inspektor ochrony danych osobowych

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktdrym mozna sie skontaktowaé¢ pod adresem email:

iod@czpp.pl.

3. Cel i podstawa prawna przetwarzania danych

CZPP przetwarza dane osobowe uzytkownika, na przyktad imie i nazwisko, adres e-mail, gdy uzytkownik poda
te informacje, kontaktujgc sie z CZPP w wybranym celu. Podane dane osobowe przetwarzane sg w celach
wynikajacych z przedmiotu prowadzonej komunikacji - CZPP korzysta z danych osobowych uzytkownika, aby
odpowiadac na jego pytania i Swiadczy¢ konkretne, wybrane przez niego ustugi.

Przetwarzanie odbywa sie:

a) na podstawie zgody uzytkownika - wyrazanej poprzez podanie danych podczas kontaktu (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO) - wysytajac wiadomos¢ e-mail lub formularz kontaktowy, wyrazacie Panstwo zgode na przetwarzanie
zawartych tam danych osobowych w celu udzielenia odpowiedzi na przestane zapytanie, lub

b) jest konieczne do Swiadczenia ustug lub podjecia dziatah poprzedzajgcych swiadczenie ustug na zgdanie
osoby, ktérej dane dotyczg (art 6 ust. 1 lit. b RODO) - jesli kontaktujecie sie Panstwo z CZPP, aby skorzystac z
naszych ustug.


http://www.czpp.pl
http://www.czpp.pl

Przetwarzanie moze sie takze odbywac, gdy:

c) lezy w uzasadnionym interesie CZPP, do ktdérego zalicza sie w szczegdlnosci marketing ustug wtasnych,
chyba ze prawo uzytkownika do prywatnosci ma wobec niego charakter nadrzedny (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

d) uzytkownik wyrazi na to zgode w przypadku innym niz wskazany w pkt a) powyzej (art. 6 ust. 1 lit a RODO).

4. Zgoda na przetwarzanie danych

W sytuacji, kiedy dane osobowe przetwarzane sg na podstawie zgody, jej udzielenie jest zawsze dobrowolne, a
w razie jej udzielenia - dane osobowe przetwarzane beda jedynie w celu, w jakim zgoda zostata wyrazona.
Zgoda moze by¢ w dowolnym momencie cofnieta, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
dokonanego na jej podstawie przed cofnieciem.

5. Przetwarzanie danych w celach innych niz komunikacja elektroniczna

Aby uzyskac informacje na temat przetwarzania danych osobowych w celach innych niz komunikacja
elektroniczna, prosimy o zapoznanie sie z odpowiednig klauzulg informacyjna dostepng pod adresem.

6. Czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe?

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak odmowa ich podania moze skutkowad brakiem mozliwosci
zawarcia i wykonania umowy/skorzystania ze Swiadczonych przez nas ustug i/lub innych funkcjonalnosci
dostepnych na stronie oraz brakiem mozliwosci udzielenia odpowiedzi na przestane zapytanie.

7. Czy przekazujemy komus dane osobowe?

Co do zasady - nikomu nie udostepniamy danych osobowych. Dane osobowe w drodze umowy (zgodnie z art.
28 RODO) powierzamy do przetwarzania podmiotom, z ktérych ustug korzystamy w zwigzku z przetwarzaniem
danych, np. dostawcom ustug IT, w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania tych ustug. Odmienne
zasady udostepniania danych w celach innych niz komunikacja, moga wynika¢ z poszczegdinych klauzul
informacyjnych, o ktérych mowa w pkt 5 niniejszej Polityki Prywatnosci.

8. Profilowanie

Dane osobowe nie beda podlegaty profilowaniu, ani nie beda przetwarzane w celu zautomatyzowanego
podejmowania decyzji.

9. Jak dtugo przechowujemy dane osobowe?


https://czpp.pl/wp-content/uploads/2025/06/INFORMACJA-DLA-PACJENTA.pdf

Dane osobowe uzytkownika bedg przechowywane przez okres prowadzenia komunikacji lub przez okres
niezbedny do realizacji czynnosci wynikajacych z przedmiotu prowadzonej komunikacji (np. prowadzenia
rekrutacji) - zgodny z odpowiednimi przepisami prawa. W przypadku przetwarzania danych na podstawie
udzielonej zgody, CZPP zaprzestanie ich przetwarzania w celu wskazanym w tresci zgody niezwtocznie po jej
odwotaniu.

10. Przystugujace uprawnienia

Uzytkownik ma prawo: zadania od nas dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania,
usuniecia (w przypadkach wskazanych w art. 17 RODO), ograniczenia przetwarzania (w przypadkach
wskazanych w art. 18 RODO), prawo do przenoszenia danych (w przypadkach wskazanych w art. 20 RODO).
Przystugujace uprawnienia mozna wykona¢ kontaktujac sie z Administratorem przy uzyciu danych
kontaktowych wskazanych w niniejszym dokumencie.

Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna, iz
przetwarzanie dotyczgcych go danych osobowych narusza przepisy RODO.

Uzytkownik ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych: wobec przetwarzania
danych osobowych opartego na wypetnianiu prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez
Administratora - z przyczyn zwigzanych ze swojg szczegdlng sytuacjg; wobec przetwarzania danych na
potrzeby marketingu bezposredniego - w dowolnym momencie. Sprzeciw mozna wnies$¢ kontaktujgc sie z
Administratorem przy uzyciu danych kontaktowych wskazanych w niniejszym dokumencie.



