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REGULAMIN REJESTRAC]JI ONLINE PACJENTOW

§1. Postanowienia ogolne
Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z systemu rejestracji online prowadzonego przez:
Hi5Clinic sp. z o.0.
ul. Péinocna 5 lok. U18
20-064 Lublin
Tel. +48 698 878 633
e-mail: kontakt@hiSclinic.pl

zwanej dalej ,Placowka”.

3.

System rejestracji online umozliwia:
umawianie wizyt,
zmiane terminu wizyty,
odwotywanie wizyt,
kontakt z Placowka,
przekazywanie danych niezbednych do realizacji Swiadczen zdrowotnych.
Korzystanie z systemu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

§2. Warunki korzystania z systemu
Rejestracja online dostepna jest 24 godziny na dobe, z wyjatkiem przerw technicznych.
Pacjent zobowiazuje sie do:
podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym,
nieudostepniania danych logowania osobom trzecim,
korzystania z systemu zgodnie z przepisami prawa.
Placowka moze kontaktowac sie z pacjentem telefonicznie, SMS lub mailowo w zakresie zwigzanym z

realizacja wizyty.
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§3. Rezerwacja i odwolywanie wizyt
Rezerwacja wizyty nastepuje po:
poprawnym wypeinieniu formularza,
zaakceptowaniu Regulaminu,
wyrazeniu wymaganych zgod,
otrzymaniu potwierdzenia rejestracji.
Pacjent zobowiazuje sie do odwotania wizyty najp6zniej 24 godziny przed planowanym terminem.
Placowka zastrzega sobie prawo do:
zmiany terminu wizyty,
odwotania wizyty z przyczyn organizacyjnych lub niezaleznych od Placowki.

§4. Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Administrator danych
Administratorem danych osobowych jest:

Hi5Clinic sp. z o.0.

ul. Péinocna 5 lok. U18
20-064 Lublin

Tel. +48 698 878 633
e-mail: kontakt@hi5clinic.pl

2. Cel przetwarzania danych
Dane osobowe pacjentdw przetwarzane sa w celu:
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realizacji procesu rejestracji wizyt,

udzielania swiadczen zdrowotnych,

prowadzenia dokumentacji medycznej,

kontaktu z pacjentem,

realizacji obowiazkow prawnych ciazacych na Placowce.

. Podstawa prawna przetwarzania



Dane przetwarzane sa na podstawie:

* art. 6 ust. 11it. bic RODO,

e art. 9 ust. 2 lit. h RODO,

* ustawy o dziatalnosci leczniczej,

* ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

4. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ przekazywane:

¢ podmiotom obstugujacym system rejestracji,

* podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

5. Okres przechowywania danych

Dane przechowywane beda:

* przez okres wymagany przepisami dotyczacymi dokumentacji medycznej,
» przez czas niezbedny do realizacji ustug i obowiazkow prawnych.
6. Prawa pacjenta

Pacjent ma prawo do:

* dostepu do swoich danych,

* sprostowania danych,

* ograniczenia przetwarzania,

* wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
* otrzymania kopii danych w przypadkach przewidzianych prawem.

§5. Zgody pacjenta
Obowigzkowe zgody
Pacjent podczas rejestracji wyraza nastepujace zgody:
Oswiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem

§6. Bezpieczenstwo systemu
Placowka stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone danych osobowych.
2. Zabrania sie:
podejmowania dziatan zaktocajacych dzialanie systemu,
» dostarczania tresci bezprawnych,
* préb nieuprawnionego dostepu do danych.
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§7. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace dziatania systemu mozna zgtaszac:
* mailowo:

kontakt@hibclinic.pl
* pisemnie:

Hi5Clinic sp. z o.0.

ul. Péinocna 5 lok. U18

20-064 Lublin
2. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie 14 dni.

§8. Postanowienia koncowe
1. Regulamin obowigzuje od dnia: 01-06-2026.
2. Placowka zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majq przepisy prawa polskiego oraz przepisy dotyczace
ochrony danych osobowych.



