REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG
ElektroMedika DROGA ELEKTRONICZNA

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug swiadczonych droga elektroniczna przez
Uslugodawce, w szczegdlnosci zasady rezerwacji wizyt za posrednictwem strony
internetowej: www.elektromedika.pl

2. Definicje:

e Cennik - aktualny wykaz ustug i ich cen dostepny na Stronie internetowej,

e Pacjent - osoba fizyczna korzystajaca z Ustugi, w tym takze przedstawiciel ustawowy matoletniego
Pacjenta,

e Regulamin - niniejszy dokument udostepniony nieodptatnie na Stronie internetowej,
e Strona internetowa - serwis dostepny pod adresem www.elektromedika.pl,
e Usluga - ustuga elektroniczna polegajaca na umozliwieniu rezerwacji wizyty online,

» Ustugodawca - Aleksandra Szatkowska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma:

ElektroMedika Aleksandra Szatkowska
ul. Michata Wolskiego 18/3, 44-100 Gliwice
NIP: 6342563034

e-mail: kontakt@elektromedika.pl

tel.: +48 695 733 157

3. Warunkiem korzystania z Ustugi jest zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacja.

4. Regulamin dotyczy wytacznie ustug elektronicznych (rejestracji wizyty).
Ustugi diagnostyczne realizowane sa stacjonarnie lub w formie wizyty domowej i podlegaja odrebnym
zasadom.

5. Rezerwacja wizyty nie stanowi udzielenia swiadczenia zdrowotnego ani konsultacji medyczne;j.
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§ 2. Rezerwacja wizyty i platnosci

1. Rezerwacja wizyty odbywa sie poprzez formularz dostepny na Stronie internetowe;j.

2. Pacjent zobowiazany jest do podania prawdziwych danych:

e imie i nazwisko,
e numer telefonu,

e adres e-mail.
3. Podanie danych oznacza:

e zgodnos¢ danych ze stanem faktycznym,

 posiadanie petnej zdolnosci do czynnosci prawnych lub zgody opiekuna prawnego.

4. Po dokonaniu rezerwacji Pacjent otrzymuje potwierdzenie wizyty na adres e-mail.

5. Optata za ustuge odbywa sie:

 na miejscu wizyty (gotéwka, karta, BLIK),
lub

 zgodnie z zasadami obowiazujacymi w placéwce, z ktéra wspotpracuje Ustugodawca.

6. W przypadku wybranych ustug (np. wizyty domowe) Ustugodawca moze wymagac przedplaty w
wysokosci 50% wartosci ustugi.

7. Dane do przelewu:
ING Bank Slaski S.A.
Nr konta: 65 1050 1298 1000 0090 8584 9967

8. Pacjent zobowiazany jest do poinformowania Ustugodawcy o istotnych okolicznos$ciach zdrowotnych
mogacych mie¢ wplyw na przebieg badania (np. brak wspoétpracy dziecka, nadwrazliwosé na dzwieki,
choroby wspdlistniejace).



§ 3. Reklamacje

1. Pacjent ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca Ustugi droga elektroniczna na adres:
kontakt@elektromedika.pl

2. Reklamacja powinna zawierac:

e dane Pacjenta,
e 0opis problemu,

e date zdarzenia.

3. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie do 14 dni roboczych.

§ 4. Odwolanie i zmiana wizyty

1. Odwotanie wizyty jest mozliwe najpdzniej 24 godziny przed planowanym terminem wizyty.

2. Odwotanie wizyty mozliwe jest poprzez:

e kontakt telefoniczny lub SMS pod numerem: +48 695 733 157,

e bezposrednio w systemie rejestracji online (Medfile) dostepnym poprzez Strone internetowa
www.elektromedika.pl

3. Za skuteczne odwotanie wizyty uznaje sie zgtoszenie dokonane w sposéb umozliwiajacy jego rejestracje
przez Ustugodawce lub system rejestracji online.

4. W przypadku:

e niestawienia sie na wizyte,

e odwotania wizyty po wymaganym terminie,

przedplata (jesli zostala uiszczona) nie podlega zwrotowi.
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§ 5.

1.

W uzasadnionych przypadkach losowych (np. nagta choroba, zdarzenie losowe) Ustugodawca moze
indywidualnie rozpatrzy¢ mozliwos¢ zmiany terminu wizyty lub zwrotu przedplaty.

Spdznienie Pacjenta:

skutkuje skroceniem wizyty,

nie wplywa na cene ustugi.
Spdznienie przekraczajace potowe czasu wizyty moze skutkowaé:

odmowa wykonania ustugi,
uznaniem wizyty za zrealizowana,

utrata przedptaty (jesli zostata uiszczona).

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany terminu wizyty z przyczyn niezaleznych, w
szczegoélnosci w przypadku zdarzen losowych, choroby, awarii sprzetu lub innych okolicznosci
uniemozliwiajgcych wykonanie badania.

W takim przypadku:

Pacjent zostanie niezwtocznie poinformowany, a Ustugodawca zaproponuje nowy termin wizyty lub - w
przypadku braku mozliwosci - dokona zwrotu ewentualnej przedptaty.
lub nastapi zwrot przedptaty w terminie do 7 dni.

Wymagania techniczne

Do korzystania z Ustugi wymagane jest:

urzadzenie z dostepem do Internetu,
aktualna przegladarka internetowa (Chrome, Edge, Firefox, Safari),
aktywny adres e-mail,

numer telefonu.



§ 6. Dane osobowe (RODO)

1. Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.
2. Dane osobowe Pacjentow przetwarzane sg zgodnie z przepisami RODO oraz ustawa o prawach
pacjenta, w szczegdlnosci w celu:

e rezerwacji i organizacji wizyty,
 kontaktu z Pacjentem,

» realizacji ustug diagnostycznych,

e prowadzenia dokumentacji medycznej,
e rozliczen finansowych - jesli dotyczy.

3. W zwiazku z charakterem swiadczonych ustug przetwarzane moga by¢ réwniez dane dotyczace zdrowia,
ktore stanowia szczegdlna kategorie danych osobowych.

. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do skorzystania z Ustugi.

. Odbiorcami danych moga by¢ podmioty wspolpracujace z Ustugodawca w zakresie obstugi systemu
rejestracji (np. Medfile), ksiegowosci oraz inne podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa.

6. Dane osobowe beda przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa, w szczegolnosci w
zakresie dokumentacji medyczne;j.

. Pacjent ma prawo do:

SIS

~J

dostepu do swoich danych,

ich sprostowania,

e ograniczenia przetwarzania,

e wniesienia sprzeciwu,

e wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Dane osobowe nie sa wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania.
9. Szczegolowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka prywatnosci dostepna na
Stronie internetowe;j.

§ 7. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

2. Spory beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci polubownie.

3. W przypadku braku porozumienia wtasciwy jest sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.
4. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego.

5. Regulamin obowiazuje od dnia: 18.03.2026



