Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna okresla zakres i warunki umawiania i
rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony internetowe;j:
www.flosmed.medfile.pl

2. Definicje:
1. Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,
2. Pacjent - osoba fizyczna, ktéry korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczna przez

Ustugodawce,

3. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng, udostepniony
nieodptatnie na stronie www.flosmed.medfile.pl w formie, ktéra umozliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie sie z
postanowieniami Regulaminu przed ich akceptacja,

4. Strona internetowa - strona Ustlugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt,
dostepna pod adresem www.flosmed.medfile.pl

5. Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi
mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna,

6. Uslugodawca - dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwg Flosmed sp. z 0.0. ,, ul. Barwicka 14A 60-192
Poznan NIP 7792445588, REGON: 365110823 adres e-mail do kontaktu: rejestracja@flosmed.pl,
tel.: 796 713 031

3. Aby moc korzystac z Ustugi, nalezy zapoznac sie doktadnie z trescia Regulaminu oraz zaakceptowac
jego warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

4. Pozostalte ustugi, tj. wizyta, odbywaja sie osobiscie w gabinecie, w terminie i miejscu wskazanym przy

rezerwacji terminu. Warunki swiadczenia pozostatych ustug nie sa objete Regulaminem.

§ 2. Sposodb korzystania ze swiadczonych ustug i oplaty

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na Stronie internetowej w zakladce , Uméw wizyte”.



2. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowiazany jest:

1. uzupetic formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail;

2. Podanie danych przez Pacjenta jest rownoznaczne ze ztozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci z
prawda wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu peinej zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna
prawnego.

§ 3. Reklamacje

1. Pacjent ma prawo zgtasza¢ reklamacje zwiazane z Ustuga za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni kalendarzowych

§ 4. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

1. Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpdzniej 24 h przed tym terminem. W
przypadku braku stawiennictwa na umoéwionej wizycie i braku odwotania we wskazanym terminie,
uiszczona przedptata nie podlega zwrotowi.

2. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na adres e-
mail Ustugodawcy podany w Regulaminie. Ustugodawca nie przewiduje innej mozliwosci odwotania
rezerwacji.

3. Brak stawiennictwa na umdéwionej wizycie lub brak odwotania we wskazanym terminie skutkuje
przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny.

4. Spdznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej
skroceniem o czas spdznienia, przy czym oplata pozostaje bez zmian. W razie spo6znienia
przekraczajacego potowe planowanego czasu trwania wizyty Ustugodawca uprawniony jest do
anulowania rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega
zwrotowi niezaleznie od przyczyny spdznienia.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwolania zarezerwowanego terminu wizyty najpdzniej na
godzine przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty.
W przypadku braku akceptacji nowego terminu wizyty lub niezaproponowania go Ustugodawca zwrdci
Pacjentowi calos$¢ uiszczonej przedplaty.

6. Ustugodawca dokona zwrotu przedptaty w terminie 7 dni od dnia odwotania zarezerwowanego terminu
wizyty zgodnie z Regulaminem.



§ 5. Wymagania techniczne

1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu
komputerowym lub mobilnym przy spetnieniu nastepujacych warunkow:

1. korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome,
Mozilla Firefox, Opera lub Safari,

2. korzystanie z jednego z systeméw operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,

3. minimalne wymagania sprzetowe:

1. Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspotczesne procesory),

2. 512MB pamieci RAM dla systeméw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systeméw 64-
bitowych,

3. minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i
ciasteczek,

4. state potaczenie do sieci Internet.

2. Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Pacjenta:

1. rachunku bankowego,

2. konta poczty elektronicznej,

3. telefonu stacjonarnego lub komdrkowego.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

2. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposob polubowny.



3. W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Ustugodawca, a Pacjentem, sadem
wiasciwym jest Sad wtasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda miaty przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 28.02.2026 r.

DRODZY PACJENCI, SZANOWNI PANSTWO:

uwzgledniajac art. 13 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochronnych o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO informuje, iz:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest FLOSMED Sp. z 0. 0. z siedziba w Poznaniu,
przy ul. Barwicka 14/A, 60-192 Poznan, zarejestrowana pod numerem KRS 0000631237,

NIP 7792445588, REGON 36511082, , adres e-mail: rejestracja@flosmed.pl.

2. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem i ochrona Panstwa danych osobowych moga

sie Panstwo kontaktowac z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem rodo@flosmed.pl.

3. Panstwa dane osobowe (oraz dane dziecka lub osoby pozostajacej pod opieka) przetwarzane
beda w celu:

a. realizacji procesu rezerwacji wizyty oraz jej obstugi (kontakt w sprawach zwigzanych

z wizyta np. potwierdzenie, zmiana terminu, odwotanie)- Administrator przetwarza

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) oraz art. 9 ust. 2 lit. h) RODO w zwigzku z art. 25 pkt 1

ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

b. ustalenia tozsamosci przed udzieleniem swiadczenia (weryfikacja danych wypetmionych
poprzez formularz elektroniczny z dokumentem tozsamosci, okazanym w punkcie
rejestracyjnym) - Administrator przetwarza na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a), c)

oraz art. 9 ust. 2 lit. h) RODO w zw. z art. 25 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.

o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

c. prowadzenia dokumentacji medycznej - Administrator przetwarza na podstawie

art. 9 ust. 2 lit. h) RODO w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

d. realizacji praw Pacjenta (dane zawarte np. w odbieranych i archiwizowanych
oswiadczeniach, w ktérych Pacjent upowaznia inne osoby do dostepu do dokumentacji
medycznej oraz wyraza zgode na udzielanie im informacji o stanie zdrowia Pacjenta

- Administrator przetwarza na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w zw. z art. 9 ust. 3

oraz art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta.

e. dochodzenie roszczen, obstuga reklamacji- Administrator przetwarza na podstawie

art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

f. odpowiedz na pytania przestane za pomoca poczty elektronicznej- Administrator

przetwarza na podstawie art. 6 ust. 1 lit f RODO);

4. Odbiorcami Panstwa danych osobowych sa: podmioty i osoby upowaznione przez pacjenta lub
(jesli dotyczy) jego przedstawiciela ustawowego, podmioty udzielajace Swiadczenia zdrowotne,
jezeli dokumentacja pacjenta jest niezbedna do zapewnienia ciagtosci swiadczen zdrowotnych;
organy wtadzy publicznej, w tym np. Rzecznik Praw Pacjenta, organy samorzadu zawodow
medycznych oraz pozostale podmioty i osoby uprawnione na mocy obowigzujacych przepisow
prawa; podmioty i osoby przetwarzajace dane w imieniu Administratora (np. dostawcom ustug
teleinformatycznych).

5. Panstwa dane nie beda przekazywane do panstwa trzeciego czy organizacji miedzynarodowe;j.



6. Posiadaja Panstwo w zakresie wynikajacym z RODO, prawo:
a. dostepu do danych osobowych i otrzymywania ich kopii,

b. ich sprostowania (poprawiania),

c. usuniecia po okresie ich przechowywania o ktérym mowa powyzej lub ograniczenia

ich przetwarzania,

d. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych, przy czym
niektdre z tych uprawnien moga nie przystugiwa¢ w zakresie przetwarzania danych w

ramach realizacji Swiadczen zdrowotnych.

7. Panstwa dane nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

8. Maja Panstwo prawo wnies¢ skarge do Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO), gdy uznaja
Panstwo, ze Flosmed Sp. z 0. 0. przetwarza dane w sposob naruszajacy przepisy RODO.



