REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA
§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug droga elektroniczna polegajacych na umozliwieniu
umawiania i rezerwacji terminow wizyt za posrednictwem strony internetowej Ustugodawcy:
https://leklewandowska.medfile.pl.

2. Akceptacja Regulaminu jest warunkiem koniecznym do skorzystania z Ustug. Brak akceptacji Regulaminu
uniemozliwia korzystanie z Ustug.

Definicje:

- Cennik - aktualny cennik Ustug dostepny na stronie internetowej Ustugodawcy.

- Pacjent - osoba fizyczna korzystajaca z Ustug swiadczonych droga elektroniczna przez Ustugodawce.

- Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczna.

- Strona internetowa - serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem
https://leklewandowska.medfile.pl.

- Ustuga - ustuga umozliwiajaca Pacjentowi rezerwacje terminu wizyty droga elektroniczna.

- Ustugodawca (Lekarz) - Joanna Lewandowska prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma
Specjalistyczna Praktyka Lekarska - Joanna Lewandowska, ul. Ptasia 20/6, 60-319 Poznan, NIP: 7831783379,
adres e-mail: lek.j.lewandowska@gmail.com.

- Wizyta - Swiadczenie zdrowotne realizowane przez Lekarza zgodnie z Cennikiem.

§ 2. Zasady rezerwacji i oplaty

1. Rezerwacja Wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego dostepnego na Stronie
internetowej w zaktadce ,Uméw wizyte”.

2. W celu dokonania rezerwacji Pacjent zobowigzany jest:

a) poda¢ wymagane dane: imie i nazwisko, numer PESEL, numer telefonu, adres e-mail;

b) uisci¢ przedptate w wysokosci 100% ceny Wizyty wskazanej podczas wyboru terminu.

3. Podanie danych oznacza oSwiadczenie Pacjenta, Ze sa one zgodne z prawda oraz ze posiada on peina
zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub wymagana zgode opiekuna prawnego.

4. Po uzupetieniu formularza rejestracyjnego, Pacjent otrzyma na wskazany adres e-mail link umozliwiajacy
dokonanie ptatnosci.

5. Za moment dokonania przedptaty uznaje sie jej zaksiegowanie na rachunku bankowym Ustugodawcy.

6. W przypadku braku uiszczenia przedptaty:

a) w przeciagu 72 godzin od dokonaniu rezerwacji Wizyty lub

b) niezwtocznie w przypadku rezerwacji dokonanej na mniej niz 24 godziny przed Wizyta,

rezerwacja zostaje anulowana.

7. Przedplaty nalezy dokonywac przez system Przelewy24 (kanat ptatnosci dostepny na stronie internetowej w
zaktadce "Umow wizyte")

§ 3. Reklamacje

1. Pacjent ma prawo zgtaszaé reklamacje zwiazane z Usluga droga elektroniczng na adres e-mail
Ustugodawcy wskazany w Regulaminie.
2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych od daty jej otrzymania.

§ 4. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

1. Odwotanie Wizyty mozliwe jest najpdzniej 24 godziny przed jej terminem. W przypadku braku
stawiennictwa lub nieodwotania w terminie przedptata nie podlega zwrotowi.

2. Odwotania dokonuje sie wytacznie poprzez wystanie e-maila na adres Ustugodawcy.

3. Spéznienie powyzej 10 minut uprawnia Uslugodawce do anulowania wizyty bez zwrotu przedplaty.
4. W przypadku probleméw technicznych podczas e-wizyty Lekarz podejmuje 2 proby kontaktu



telefonicznego. Brak potaczenia oznacza anulowanie wizyty bez zwrotu przedptaty.
5. Ustugodawca zastrzega prawo do odwolania wizyty do 1 godziny przed jej terminem; woéwczas proponuje
nowy termin lub zwraca pelna kwote w ciagu 7 dni.

§ 5. Wymagania techniczne i przygotowanie do wizyty

1. Korzystanie z Ustugi wymaga posiadania: komputera lub urzadzenia mobilnego z dostepem do Internetu,
aktualnej przegladarki, rachunku bankowego, adresu e-mail oraz telefonu.

2. Pacjent zobowiazany jest najpozniej na 48 godziny przed wizyta przesta¢ ankiete medyczna i aktualna
dokumentacje medyczng, w tym wyniki badan laboratoryjnych.

3. Dokumentacja przestana po terminie nie bedzie analizowana — konieczne bedzie umdéwienie dodatkowej
konsultacji.

4. Analiza dokumentacji pomiedzy wizytami wymaga odrebnej konsultacji.

§ 6. Przebieg wizyty

1. Pacjent oswiadcza, ze przekazywane informacje sa zgodne z prawda.

2. Wizyta obejmuje wywiad, analize dokumentacji i ustalenie planu leczenia. Decyzje terapeutyczna
podejmuje Lekarz.

3. Lekarz moze odmowi¢ wystawienia recepty bez wskazan medycznych.

4. W przypadku osiagniecia celu wizyty, czas jej trwania moze by¢ krotszy.

5. Spéznienie Lekarza do 20 minut nie uprawnia do zwrotu optaty; powyzej 20 minut Pacjent moze
zrezygnowac z wizyty i w przypadku rezygnacji otrzymac zwrot 100% ceny wizyty.

6. W przypadku wizyt receptowych realizacja odbywa sie w dniu wizyty, natomiast godzina ma charakter
orientacyjny.

§ 7. Rodzaje wizyt

1. Wizyta pierwszorazowa: konsultacja oraz podsumowanie e-mailowe.

2. Wizyta kontrolna: konsultacja oraz podsumowanie e-mailowe.

3. Wizyta receptowa: wystawienie recepty bez konsultacji po wczesniejszym uzgodnieniu z Lekarzem (do 3
miesiecy od ostatniej wizyty).

4. Konsultacja mailowa: Na tej wizycie nie analizuje wynikéw nowych badan, nie zmieniam lekéw, nie
diagnozuje nowych probleméw zdrowotnych - do tego celu stuzag wizyty

§ 8. Kontakt po wizycie

1. Pacjent moze wystac¢ zapytania mailowe dotyczace aktualnego leczenia (do 3 miesiecy od ostatniej
wizyty).
2. Czas odpowiedzi: do 5 dni roboczych.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

2. Spory rozstrzygane beda w pierwszej kolejnosci polubownie.

3. W przypadku braku porozumienia, wtasciwym do rozstrzygania sporow bedzie sad miejscowo i rzeczowo
wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, Kodeksu cywilnego oraz RODO.

5. Regulamin obowiazuje od dnia 22.10.2025 r.



