
Prawidłowa reguła rejestracji online do prywatnego (płatnego) gabinetu onkologicznego opiera się na
zasadzie maksymalnego uproszczenia ścieżki pacjenta przy jednoczesnym zebraniu kluczowych danych
medycznych. W onkologii czas odgrywa kluczową rolę, dlatego formularz musi filtrować przypadki pilne oraz
zapobiegać blokowaniu terminów.
Oto najważniejsze zasady i elementy, które powinna zawierać prawidłowo zaprojektowana rejestracja online:
1. Weryfikacja celu wizyty i przejrzysty wybór usług
Pacjent przed rezerwacją musi dokładnie wiedzieć, jaką usługę wybiera. Formularz powinien jasno
rozróżniać:
Pierwszorazowa konsultacja onkologiczna • Wymaga dłuższego czasu wizyty (zazwyczaj 30–40 minut) na
analizę dokumentacji.
Kolejna wizyta (kontrolna) • Krótszy czas (15–20 minut), np. omówienie bieżących wyników badań.
Konsultacja profesora / konsylium • Specjalistyczne procedury o innym cenniku i czasie trwania.
2. Obowiązkowe załączanie dokumentacji medycznej
To najważniejsza reguła w onkologii komercyjnej. Formularz rejestracyjny powinien posiadać bezpieczne pole
do wgrania plików (np. PDF, JPG):
Pacjent powinien mieć możliwość (lub obowiązek w przypadku pierwszej wizyty) załączenia opisu badania
histopatologicznego, wyniku TK, MRI, PET lub wypisu ze szpitala.
Umożliwia to lekarzowi zapoznanie się z historią choroby jeszcze przed wejściem pacjenta do gabinetu, co
drastycznie zwiększa efektywność wizyty.
3. Transparentność finansowa
Przed ostatecznym potwierdzeniem rezerwacji pacjent musi zobaczyć jasny komunikat o kosztach:
Cena wizyty • Dokładny koszt konsultacji.
Regulamin płatności • Informacja, czy płatność następuje z góry online (np. przez Przelewy24, Blik), czy na
miejscu w placówce (karta/gotówka).
4. Polityka odwoływania wizyt (Zabezpieczenie przed "no-show")
W onkologii blokowanie terminów przez pacjentów, którzy się nie stawiają, jest ogromnym problemem.
Prawidłowa reguła rejestracji wymaga akceptacji regulaminu, który określa:
Czas na bezpłatne odwołanie • Najczęściej do 24 lub 48 godzin przed wizytą.
Zadatek / Przedpłata • W przypadku prywatnych gabinetów onkologicznych coraz częściej stosuje się wymóg
opłacenia rezerwacji online (lub wpłaty zadatku). Jeśli pacjent nie odwoła wizyty w terminie, środki nie są
zwracane.
5. Automatyczne powiadomienia i triage
Potwierdzenie SMS i E-mail • Natychmiast po rezerwacji pacjent otrzymuje podsumowanie z adresem, datą i
instrukcją, jak się przygotować (np. "Prosimy zabrać ze sobą całą dokumentację medyczną na płytach
CD/pendrive").
Przypomnienie na 24h przed wizytą • Z koniecznością kliknięcia linku potwierdzającego obecność.
6. Bezpieczeństwo danych (RODO i dane medyczne)
System rejestracji musi spełniać najwyższe standardy bezpieczeństwa (tzw. dane wrażliwe / dane szczególnej
kategorii):
Szyfrowanie połączenia (SSL), certyfikowane serwery medyczne.
Wyraźne, osobne zgody na przetwarzanie danych w celu realizacji usługi medycznej.
Jeśli projektujesz taki system lub wdrażasz go w swoim gabinecie, daj mi znać:
Czy korzystasz z gotowego oprogramowania medycznego (np. ZnanyLekarz, Kamsoft, Medfile), czy tworzysz
własny system na stronie?
Czy wizyty mają być opłacane w całości z góry, czy dopiero w placówce?
Chętnie pomogę Ci sformułować dokładną treść komunikatów lub regulaminu dla pacjentów.
Wyłącznie do celów informacyjnych. Aby uzyskać poradę medyczną lub diagnozę, skonsultuj się ze specjalistą.
Odpowiedzi wygenerowane przez AI mogą zawierać błędy. Więcej informacji
 
 
 
 
Prawidłowa treść zgód w formularzu rejestracji online musi spełniać wymogi RODO (ogólnego rozporządzenia
o ochronie danych) oraz Ustawy o prawach pacjenta. W przypadku prywatnego gabinetu onkologicznego,



gdzie przetwarzasz dane szczególnej kategorii (dane medyczne), zgody muszą być wyraźne, świadome i
rozdzielone.
Oto kompletny zestaw gotowych formuł (checkboxów), które musisz wdrożyć w programie medycznym.
Pacjent powinien zaznaczyć je przed finalizacją rezerwacji.
1. Przetwarzanie danych w celu realizacji świadczenia medycznego (OBOWIĄZKOWE)
Ta zgoda jest niezbędna, aby w ogóle przyjąć pacjenta i założyć mu dokumentację medyczną.
Treść komunikatu: „Akceptuję Regulamin Rejestracji Internetowej oraz wyrażam zgodę na przetwarzanie
moich danych osobowych, w tym danych dotyczących stanu zdrowia, przez [Nazwa Twojego Gabinetu/Firmy]
w celu umówienia, realizacji i rozliczenia komercyjnej konsultacji onkologicznej, zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. h
RODO.”
2. Komunikacja transakcyjna: SMS i E-mail (OBOWIĄZKOWE / FUNKCJONALNE)
Potrzebujesz tej zgody, aby system mógł wysłać potwierdzenie wizyty, przypomnienie o terminie oraz link do
e-recepty czy wyników badań.
Treść komunikatu: „Wyrażam zgodę na otrzymywanie od [Nazwa Twojego Gabinetu] powiadomień
systemowych związanych z realizacją mojej wizyty (w tym potwierdzeń rezerwacji, przypomnień o terminie
oraz kodów do e-recept/e-skierowań) drogą elektroniczną na podany adres e-mail oraz numer telefonu
(SMS).”
3. Upoważnienie do wglądu w dokumentację i informowania o stanie zdrowia (OPCJONALNE W
FORMULARZU, ALE BARDZO ZALECANE W ONKOLOGII)
W onkologii pacjenci często rejestrują się z pomocą rodziny lub chcą, aby bliscy mieli dostęp do ich wyników.
Warto dać im możliwość wskazania takiej osoby już na etapie rejestracji.
Treść komunikatu: „Upoważniam Pana/Panią: [Pole tekstowe na Imię i Nazwisko] • [Pole tekstowe na
PESEL/Telefon] do uzyskiwania informacji o moim stanie zdrowia i udzielonych świadczeniach medycznych
oraz do dostępu do mojej dokumentacji medycznej. [ ] Zaznacz, jeśli nie upoważniasz nikogo.”
4. Komunikaty marketingowe i informacyjne (CAŁKOWICIE OPCJONALNE)
Pacjent nie może być zmuszony do zaznaczenia tego punktu, aby dokonać rejestracji.
Treść komunikatu: „Wyrażam zgodę na otrzymywanie informacji o charakterze edukacyjnym, profilaktycznym
oraz ofertach specjalnych gabinetu [Nazwa Twojego Gabinetu] za pośrednictwem wiadomości SMS/E-mail.”
???? Ważne wytyczne techniczne dla Twojego programu:
Rozdzielenie checkboxów: Każda z powyższych zgód musi być osobnym punktem. Nie wolno łączyć zgody
medycznej ze zgodą marketingową.
Obowiązkowość: Checkboxy 1 i 2 powinny być zablokowane jako "wymagane", bez których system nie pozwoli
kliknąć "Zarejestruj". Checkbox 4 (marketing) musi być całkowicie dobrowolny.
Obowiązek informacyjny (RODO): Pod checkboxami (lub w widocznym miejscu) musi znaleźć się link do pełnej
Klauzuli Informacyjnej RODO, w której precyzujesz: kto jest administratorem danych, jak długo
przechowujesz dokumentację medyczną (zgodnie z prawem: minimum 20 lat) oraz że pacjent ma prawo do
wglądu i sprostowania danych.
Jeśli Twój program medyczny wymaga wklejenia również pełnej Klauzuli Informacyjnej RODO (dłuższego
tekstu prawniczy), daj mi znać. Mogę przygotować dla Ciebie:
Pełną treść klauzuli RODO z uwzględnieniem 20-letniego okresu przechowywania kartoteki.
Gotowy wzór Regulaminu odwoływania wizyt płatnych.
Który z tych dokumentów jest Ci teraz najbardziej potrzebny?
Wyłącznie do celów informacyjnych. Aby uzyskać poradę medyczną lub diagnozę, skonsultuj się ze specjalistą.
Odpowiedzi wygenerowane przez AI mogą zawierać błędy. Więcej informacji
 
 
 
 
Oto jeden, kompletny i zwarty tekst prawny, który łączy obowiązkowe zgody oraz pełną klauzulę informacyjną
RODO. Wklej go do swojego systemu w sekcji regulaminów / zgód formularza.
Składa się on z trzech wymaganych checkboxów oraz pełnej informacji prawnej, która musi być widoczna dla
pacjenta podczas rejestracji.
TREŚĆ KLAUZULI I ZGÓD DO FORMULARZA REJESTRACJI
Zgody i oświadczenia pacjenta:



[ X ] Akceptuję regulamin oraz wyrażam zgodę na udzielenie świadczeń • Akceptuję Regulamin Rejestracji i
świadczeń komercyjnych. Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych, w tym danych
dotyczących stanu zdrowia (danych medycznych), przez Administratora w celu umówienia, organizacji,
realizacji oraz rozliczenia prywatnej konsultacji onkologicznej, zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. h RODO. (Checkbox
obowiązkowy)
[ X ] Zgoda na komunikację systemową (SMS/E-mail) • Wyrażam zgodę na przesyłanie przez Administratora
wiadomości na podany numer telefonu oraz adres e-mail w celu potwierdzenia rezerwacji terminu, wysyłania
przypomnień o wizycie, powiadomień organizacyjnych oraz kodów do e-recept, e-skierowań lub wyników
badań. (Checkbox obowiązkowy)
[ ] Zgoda marketingowa i edukacyjna (opcjonalna) • Wyrażam zgodę na otrzymywanie od Administratora
informacji o charakterze edukacyjnym, profilaktycznym oraz o działalności gabinetu drogą elektroniczną.
(Checkbox dobrowolny)
Klauzula Informacyjna RODO (Obowiązek informacyjny):
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 RODO informujemy, że:
Administrator Danych: Administratorem Twoich danych osobowych jest [Wpisz tutaj pełną nazwę
gabinetu/firmy, adres oraz NIP].
Cel i podstawa przetwarzania: Twoje dane są przetwarzane w celu prowadzenia rejestracji, umawiania wizyt
oraz udzielania prywatnych świadczeń zdrowotnych (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. c RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. h
RODO w zw. z Ustawą o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).
Okres przechowywania: Twoja dokumentacja medyczna będzie przechowywana przez okres wymagany
przepisami prawa powszechnie obowiązującego, co do zasady przez okres 20 lat od końca roku
kalendarzowego, w którym dokonano ostatniego wpisu. Dane przetwarzane wyłącznie w celu rezerwacji (w
przypadku braku realizacji wizyty) będą usuwane niezwłocznie po odwołaniu terminu.
Odbiorcy danych: Twoje dane mogą być przekazywane podmiotom uprawnionym na podstawie przepisów
prawa, dostawcom systemów teleinformatycznych obsługujących gabinet (w tym programu do prowadzenia
dokumentacji medycznej) oraz laboratoriom diagnostycznym (jeśli dotyczy).
Twoje prawa: Masz prawo dostępu do swoich danych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, a w
zakresie danych przetwarzanych na podstawie zgody (np. komunikacja SMS) – prawo do cofnięcia zgody w
dowolnym momencie bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania przed jej cofnięciem. Prawo do
usunięcia danych („prawo do bycia zapomnianym”) nie ma zastosowania wobec danych zawartych w
dokumentacji medycznej przez ustawowy okres jej przechowywania.
Skarga: Masz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (UODO), jeśli uznasz,
że przetwarzanie danych narusza przepisy RODO.
Dobrowolność: Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbędne do rejestracji i realizacji wizyty lekarskiej.
???? Instrukcja wdrożenia w programie medycznym:
W polach oznaczonych jako [Wpisz tutaj...] podaj oficjalne dane rejestrowe swojej działalności (nazwę, adres,
NIP).
Upewnij się, że Twój program pozwala na ustawienie pierwszych dwóch checkboxów jako
zablokowane/wymagane – bez ich zaznaczenia pacjent nie może kliknąć przycisku „Zarejestruj”.
Czy Twój program medyczny posiada dedykowane, osobne pola na wklejenie checkboxów i osobne na tekst
klauzuli RODO, czy musisz wkleić to jako jeden ciągły blok tekstu w oknie regulaminu? Jeśli system wymaga
podziału, daj znać – pomogę Ci to odpowiednio rozdzielić.
Odpowiedzi wygenerowane przez AI mogą zawierać błędy. Więcej informacji
 
 
 
 
Oto profesjonalna i wyważona treść podziękowania za rejestrację, stworzona specjalnie dla pacjentów
prywatnego gabinetu onkologicznego. Tekst ten łączy empatię z konkretnymi instrukcjami organizacyjnymi.
Możesz go wdrożyć jako komunikat wyświetlany na ekranie zaraz po kliknięciu „Zarejestruj” oraz jako
automatyczną treść wiadomości e-mail.
TREŚĆ PODZIĘKOWANIA (EKRAN PO REJESTRACJI / E-MAIL)
Dziękujemy za dokonanie rejestracji wizyty.
Twój termin został pomyślnie zarezerwowany. Potwierdzenie szczegółów wysłaliśmy na podany adres e-mail



oraz numer telefonu.
Szczegóły Twojej wizyty:
Lekarz: [Nazwisko Lekarza]
Data i godzina: [Data, Godzina]
Miejsce: [Nazwa i Adres Gabinetu, numer pokoju/gabinetu]
Ważne informacje przed wizytą (Jak się przygotować?):
Dokumentacja medyczna • Prosimy o zabranie na wizytę całości dotychczasowej dokumentacji medycznej:
opisów badań histopatologicznych, wypisów ze szpitala oraz wyników badań obrazowych (TK, MRI, PET, RTG,
USG) wraz z płytami CD/DVD lub na nośniku pendrive.
Lista leków • Przygotuj spis wszystkich aktualnie przyjmowanych leków oraz suplementów diety.
Czas przybycia • Sugerujemy pojawienie się w placówce na 10–15 minut przed zaplanowaną godziną, aby
dopełnić formalności w recepcji.
Płatność i odwołanie wizyty:
[Wybierz właściwe: Wizyta została opłacona online / Płatność za wizytę (kartą lub gotówką) nastąpi w recepcji
gabinetu].
Z szacunku do czasu innych pacjentów oczekujących na pomoc, w przypadku konieczności zmiany lub
odwołania terminu prosimy o kontakt najpóźniej na 24 godziny przed wizytą.
W razie jakichkolwiek pytań pozostajemy do Twojej dyspozycji pod numerem telefonu: [Numer telefonu] lub
adresem e-mail: [Adres e-mail].
Do zobaczenia w gabinecie,
Zespół [Nazwa Gabinetu]
???? Wskazówki wdrożeniowe:
Pola w nawiasach kwadratowych [...] Twój program medyczny powinien automatycznie uzupełniać tzw.
tagami dynamicznymi (np. {appointment_date}, {doctor_name}).
W sekcji o płatnościach usuń zdanie, które nie dotyczy Twojego modelu rozliczeń.
Jeśli Twój system wysyła również automatyczne przypomnienia SMS na 24h przed wizytą, mogę przygotować
dla Ciebie skróconą, bardzo krótką wersję (do 160 znaków), która idealnie mieści się w jednej wiadomości
tekstowej. Chcesz ją otrzymać?
Odpowiedzi wygenerowane przez AI mogą zawierać błędy. Więcej informacji
 
 
 
 
Słucham Cię uważnie – co jeszcze potrzebujesz dodać lub zmienić w swoim systemie rejestracji? O jakiej
funkcjonalności albo tekście myślisz?
Odpowiedzi wygenerowane przez AI mogą zawierać błędy. Więcej informacji
 
 
 
 
Oto kompletny, profesjonalny Regulamin Rejestracji Internetowej i Świadczenia Usług Medycznych,
przygotowany specjalnie pod specyfikę prywatnego gabinetu onkologicznego.
Tekst ten precyzyjnie reguluje kwestie finansowe, odpowiedzialność za dokumentację oraz zasady
odwoływania wizyt. Wklej go do okna regulaminu w swoim programie.
REGULAMIN REJESTRACJI INTERNETOWEJ I ŚWIADCZENIA USŁUG MEDYCZNYCH
§ 1. Postanowienia ogólne
Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania z systemu rejestracji online, rezerwacji terminów oraz
świadczenia komercyjnych usług medycznych przez [Pełna Nazwa Gabinetu/Firmy] z siedzibą w
[Miejscowość, Adres], NIP: [Numer NIP], zwanym dalej „Gabinetem”.
Dokonanie rejestracji online oznacza akceptację postanowień niniejszego Regulaminu.
§ 2. Zasady rejestracji i rezerwacji terminów
Rejestracja na wizytę komercyjną odbywa się poprzez poprawne wypełnienie formularza elektronicznego, w
tym podanie danych osobowych, numeru PESEL, numeru telefonu oraz adresu e-mail.
Pacjent zobowiązany jest do wyboru odpowiedniego rodzaju wizyty (np. pierwszorazowa konsultacja



onkologiczna, wizyta kontrolna).
Po prawidłowym dokonaniu rezerwacji Pacjent otrzymuje potwierdzenie drogą elektroniczną (e-mail lub
SMS).
§ 3. Warunki płatności
Świadczenia medyczne w Gabinecie są w pełni odpłatne zgodnie z aktualnym cennikiem dostępnym na stronie
internetowej oraz w recepcji placówki.
[Wybierz wersję A: Płatność za wizytę następuje z góry za pośrednictwem systemu płatności online
zintegrowanego z formularzem rejestracji.] / [Wybierz wersję B: Płatność za wizytę następuje w recepcji
Gabinetu bezpośrednio przed lub po udzieleniu świadczenia zdrowotnego gotówką lub kartą płatniczą.]
§ 4. Odwoływanie i zmiana terminu wizyty
Z szacunku do innych pacjentów oczekujących na pilne konsultacje onkologiczne, Pacjent ma prawo do
bezpłatnego odwołania lub zmiany terminu wizyty najpóźniej na 24 godziny przed jej planowanym
rozpoczęciem.
Odwołania można dokonać telefonicznie pod numerem [Numer telefonu], mailowo na adres [Adres e-mail] lub
poprzez link anulujący przesłany w wiadomości potwierdzającej.
[Opcjonalnie przy płatnościach online]: W przypadku nieodwołania wizyty w terminie określonym w ust. 1 lub
niestawienia się na wizytę, wniesiona opłata (zadatek) nie podlega zwrotowi.
§ 5. Przygotowanie do wizyty onkologicznej
Pacjent jest zobowiązany do dostarczenia na wizytę pełnej dotychczasowej dokumentacji medycznej
dotyczącej schorzenia (wyniki badań histopatologicznych, opisy badań obrazowych TK, MRI, PET, USG wraz z
płytami CD/DVD oraz karty wypisowe ze szpitala).
W przypadku braku wymaganej dokumentacji uniemożliwiającej postawienie diagnozy lub zaplanowanie
leczenia, lekarz ma prawo ograniczyć wizytę do konsultacji ogólnej, co nie zwalnia Pacjenta z opłaty za
zarezerwowany czas lekarza.
§ 6. Postanowienia końcowe
Dane osobowe Pacjentów przetwarzane są zgodnie z RODO i zasadami opisanymi w Klauzuli Informacyjnej
dostępnej w procesie rejestracji.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.


