Prawidtowa reguta rejestracji online do prywatnego (ptatnego) gabinetu onkologicznego opiera sie na
zasadzie maksymalnego uproszczenia Sciezki pacjenta przy jednoczesnym zebraniu kluczowych danych
medycznych. W onkologii czas odgrywa kluczowa role, dlatego formularz musi filtrowac przypadki pilne oraz
zapobiega¢ blokowaniu terminow.

Oto najwazniejsze zasady i elementy, ktore powinna zawiera¢ prawidtowo zaprojektowana rejestracja online:
1. Weryfikacja celu wizyty i przejrzysty wybor ustug

Pacjent przed rezerwacja musi doktadnie wiedzie¢, jaka ustuge wybiera. Formularz powinien jasno
rozrozniac:

Pierwszorazowa konsultacja onkologiczna * Wymaga dtuzszego czasu wizyty (zazwyczaj 30-40 minut) na
analize dokumentacji.

Kolejna wizyta (kontrolna) * Krétszy czas (15-20 minut), np. omowienie biezacych wynikow badan.
Konsultacja profesora / konsylium ¢ Specjalistyczne procedury o innym cenniku i czasie trwania.

2. Obowigzkowe zataczanie dokumentacji medycznej

To najwazniejsza reguta w onkologii komercyjnej. Formularz rejestracyjny powinien posiada¢ bezpieczne pole
do wgrania plikéw (np. PDF, JPG):

Pacjent powinien mie¢ mozliwos$¢ (lub obowiazek w przypadku pierwszej wizyty) zataczenia opisu badania
histopatologicznego, wyniku TK, MRI, PET lub wypisu ze szpitala.

Umozliwia to lekarzowi zapoznanie sie z historia choroby jeszcze przed wejsciem pacjenta do gabinetu, co
drastycznie zwieksza efektywnos¢ wizyty.

3. Transparentno$¢ finansowa

Przed ostatecznym potwierdzeniem rezerwacji pacjent musi zobaczy¢ jasny komunikat o kosztach:

Cena wizyty * Doktadny koszt konsultacji.

Regulamin platnosci * Informacja, czy ptatnosé nastepuje z gory online (np. przez Przelewy24, Blik), czy na
miejscu w placowce (karta/gotowka).

4. Polityka odwotywania wizyt (Zabezpieczenie przed "no-show")

W onkologii blokowanie terminéw przez pacjentéw, ktdrzy sie nie stawiaja, jest ogromnym problemem.
Prawidlowa reguta rejestracji wymaga akceptacji regulaminu, ktory okresla:

Czas na bezptatne odwotanie ¢ Najczesciej do 24 lub 48 godzin przed wizyta.

Zadatek / Przedptata * W przypadku prywatnych gabinetéw onkologicznych coraz czesciej stosuje sie wymadg
optacenia rezerwacji online (lub wptaty zadatku). Jesli pacjent nie odwota wizyty w terminie, srodki nie sg
zwracane.

5. Automatyczne powiadomienia i triage

Potwierdzenie SMS i E-mail * Natychmiast po rezerwacji pacjent otrzymuje podsumowanie z adresem, data i
instrukcja, jak sie przygotowac (np. "Prosimy zabra¢ ze soba cala dokumentacje medyczna na ptytach
CD/pendrive").

Przypomnienie na 24h przed wizyta ¢ Z koniecznoscia klikniecia linku potwierdzajacego obecnosc.

6. Bezpieczenstwo danych (RODO i dane medyczne)

System rejestracji musi spetnia¢ najwyzsze standardy bezpieczenstwa (tzw. dane wrazliwe / dane szczegolnej
kategorii):

Szyfrowanie potaczenia (SSL), certyfikowane serwery medyczne.

Wyrazne, osobne zgody na przetwarzanie danych w celu realizacji ustugi medyczne;j.

Jesli projektujesz taki system lub wdrazasz go w swoim gabinecie, daj mi znac:

Czy korzystasz z gotowego oprogramowania medycznego (np. ZnanyLekarz, Kamsoft, Medfile), czy tworzysz
wiasny system na stronie?

Czy wizyty maja by¢ optacane w catosci z gory, czy dopiero w placéwce?

Chetnie pomoge Ci sformutowac¢ doktadna tres¢ komunikatow lub regulaminu dla pacjentéw.

Wylacznie do celéw informacyjnych. Aby uzyskac porade medycznag lub diagnoze, skonsultuj sie ze specjalista.
Odpowiedzi wygenerowane przez Al moga zawiera¢ btedy. Wiecej informac;ji

Prawidlowa tres¢ zgod w formularzu rejestracji online musi spetnia¢ wymogi RODO (ogoélnego rozporzadzenia
o ochronie danych) oraz Ustawy o prawach pacjenta. W przypadku prywatnego gabinetu onkologicznego,



gdzie przetwarzasz dane szczegdlnej kategorii (dane medyczne), zgody musza byé wyrazne, Swiadome i
rozdzielone.

Oto kompletny zestaw gotowych formut (checkbox6w), ktére musisz wdrozy¢ w programie medycznym.
Pacjent powinien zaznaczy¢ je przed finalizacja rezerwacji.

1. Przetwarzanie danych w celu realizacji Swiadczenia medycznego (OBOWIAZKOWE)

Ta zgoda jest niezbedna, aby w ogdle przyjac¢ pacjenta i zatozy¢ mu dokumentacje medyczna.

Tresé komunikatu: ,Akceptuje Regulamin Rejestracji Internetowej oraz wyrazam zgode na przetwarzanie
moich danych osobowych, w tym danych dotyczacych stanu zdrowia, przez [Nazwa Twojego Gabinetu/Firmy]
w celu umowienia, realizacji i rozliczenia komercyjnej konsultacji onkologicznej, zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. h
RODO.”

2. Komunikacja transakcyjna: SMS i E-mail (OBOWIAZKOWE / FUNKCJONALNE)

Potrzebujesz tej zgody, aby system mdgt wysta¢ potwierdzenie wizyty, przypomnienie o terminie oraz link do
e-recepty czy wynikow badan.

Tres¢ komunikatu: ,Wyrazam zgode na otrzymywanie od [Nazwa Twojego Gabinetu] powiadomien
systemowych zwigzanych z realizacja mojej wizyty (w tym potwierdzen rezerwacji, przypomnien o terminie
oraz kodow do e-recept/e-skierowan) droga elektroniczna na podany adres e-mail oraz numer telefonu
(SMS).”

3. Upowaznienie do wgladu w dokumentacje i informowania o stanie zdrowia (OPCJONALNE W
FORMULARZU, ALE BARDZO ZALECANE W ONKOLOGTII)

W onkologii pacjenci czesto rejestruja sie z pomoca rodziny lub chca, aby bliscy mieli dostep do ich wynikéw.
Warto da¢ im mozliwos$¢ wskazania takiej osoby juz na etapie rejestracji.

Tres¢ komunikatu: ,Upowazniam Pana/Paniq: [Pole tekstowe na Imie i Nazwisko] ¢ [Pole tekstowe na
PESEL/Telefon] do uzyskiwania informacji o moim stanie zdrowia i udzielonych swiadczeniach medycznych
oraz do dostepu do mojej dokumentacji medycznej. [ ] Zaznacz, jesli nie upowazniasz nikogo.”

4. Komunikaty marketingowe i informacyjne (CALKOWICIE OPCJONALNE)

Pacjent nie moze by¢ zmuszony do zaznaczenia tego punktu, aby dokonac rejestracji.

Tres¢ komunikatu: ,Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji o charakterze edukacyjnym, profilaktycznym
oraz ofertach specjalnych gabinetu [Nazwa Twojego Gabinetu] za posrednictwem wiadomosci SMS/E-mail.”
???? Wazne wytyczne techniczne dla Twojego programu:

Rozdzielenie checkboxow: Kazda z powyzszych zgoéd musi by¢ osobnym punktem. Nie wolno tgczy¢ zgody
medycznej ze zgoda marketingowa.

Obowigzkowos$¢: Checkboxy 1 i 2 powinny by¢ zablokowane jako "wymagane", bez ktérych system nie pozwoli
kliknac¢ "Zarejestruj". Checkbox 4 (marketing) musi by¢ catkowicie dobrowolny.

Obowiazek informacyjny (RODO): Pod checkboxami (lub w widocznym miejscu) musi znaleZ¢ sie link do pelnej
Klauzuli Informacyjnej RODO, w ktdérej precyzujesz: kto jest administratorem danych, jak dtugo
przechowujesz dokumentacje medyczna (zgodnie z prawem: minimum 20 lat) oraz ze pacjent ma prawo do
wgladu i sprostowania danych.

Jesli Twoj program medyczny wymaga wklejenia réwniez peinej Klauzuli Informacyjnej RODO (dtuzszego
tekstu prawniczy), daj mi zna¢. Moge przygotowac dla Ciebie:

Pelna tres¢ klauzuli RODO z uwzglednieniem 20-letniego okresu przechowywania kartoteki.

Gotowy wzdr Regulaminu odwolywania wizyt ptatnych.

Ktory z tych dokumentoéw jest Ci teraz najbardziej potrzebny?

Wylacznie do celéw informacyjnych. Aby uzyskac¢ porade medyczna lub diagnoze, skonsultuj sie ze specjalista.
Odpowiedzi wygenerowane przez Al moga zawiera¢ btedy. Wiecej informac;ji

Oto jeden, kompletny i zwarty tekst prawny, ktory taczy obowiazkowe zgody oraz peina klauzule informacyjna
RODO. Wklej go do swojego systemu w sekcji regulaminéw / zgdd formularza.

Sktada sie on z trzech wymaganych checkboxow oraz petnej informacji prawnej, ktéra musi by¢ widoczna dla
pacjenta podczas rejestracji.

TRESC KLAUZULI I ZGOD DO FORMULARZA REJESTRAC]I

Zgody i oswiadczenia pacjenta:



[ X ] Akceptuje regulamin oraz wyrazam zgode na udzielenie Sswiadczen ¢ Akceptuje Regulamin Rejestracji i
Swiadczen komercyjnych. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych, w tym danych
dotyczacych stanu zdrowia (danych medycznych), przez Administratora w celu umdwienia, organizacji,
realizacji oraz rozliczenia prywatnej konsultacji onkologicznej, zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. h RODO. (Checkbox
obowiazkowy)

[ X ] Zgoda na komunikacje systemowa (SMS/E-mail) « Wyrazam zgode na przesytanie przez Administratora
wiadomosci na podany numer telefonu oraz adres e-mail w celu potwierdzenia rezerwacji terminu, wysytania
przypomnien o wizycie, powiadomien organizacyjnych oraz kodéw do e-recept, e-skierowan lub wynikow
badan. (Checkbox obowigzkowy)

[ ] Zgoda marketingowa i edukacyjna (opcjonalna) * Wyrazam zgode na otrzymywanie od Administratora
informacji o charakterze edukacyjnym, profilaktycznym oraz o dziatalnosci gabinetu droga elektroniczna.
(Checkbox dobrowolny)

Klauzula Informacyjna RODO (Obowigzek informacyjny):

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 RODO informujemy, ze:

Administrator Danych: Administratorem Twoich danych osobowych jest [Wpisz tutaj pelna nazwe
gabinetu/firmy, adres oraz NIP].

Cel i podstawa przetwarzania: Twoje dane sa przetwarzane w celu prowadzenia rejestracji, umawiania wizyt
oraz udzielania prywatnych swiadczen zdrowotnych (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. h
RODO w zw. z Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

Okres przechowywania: Twoja dokumentacja medyczna bedzie przechowywana przez okres wymagany
przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, co do zasady przez okres 20 lat od konca roku
kalendarzowego, w ktorym dokonano ostatniego wpisu. Dane przetwarzane wytacznie w celu rezerwacji (w
przypadku braku realizacji wizyty) beda usuwane niezwlocznie po odwotaniu terminu.

Odbiorcy danych: Twoje dane moga by¢ przekazywane podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow
prawa, dostawcom systemow teleinformatycznych obstugujacych gabinet (w tym programu do prowadzenia
dokumentacji medycznej) oraz laboratoriom diagnostycznym (jesli dotyczy).

Twoje prawa: Masz prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, a w
zakresie danych przetwarzanych na podstawie zgody (np. komunikacja SMS) - prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania przed jej cofnieciem. Prawo do
usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”) nie ma zastosowania wobec danych zawartych w
dokumentacji medycznej przez ustawowy okres jej przechowywania.

Skarga: Masz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO), jesli uznasz,
ze przetwarzanie danych narusza przepisy RODO.

Dobrowolno$¢: Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do rejestracji i realizacji wizyty lekarskie;.
???? Instrukcja wdrozenia w programie medycznym:

W polach oznaczonych jako [Wpisz tutaj...] podaj oficjalne dane rejestrowe swojej dziatalnosci (nazwe, adres,
NIP).

Upewnij sie, ze Twdj program pozwala na ustawienie pierwszych dwoch checkboxéw jako
zablokowane/wymagane - bez ich zaznaczenia pacjent nie moze klikna¢ przycisku ,Zarejestruj”.

Czy Twdj program medyczny posiada dedykowane, osobne pola na wklejenie checkboxéw i osobne na tekst
klauzuli RODO, czy musisz wklei¢ to jako jeden ciagly blok tekstu w oknie regulaminu? Jesli system wymaga
podziatu, daj zna¢ - pomoge Ci to odpowiednio rozdzielic.

Odpowiedzi wygenerowane przez Al moga zawiera¢ btedy. Wiecej informac;ji

Oto profesjonalna i wywazona tres¢ podziekowania za rejestracje, stworzona specjalnie dla pacjentéw
prywatnego gabinetu onkologicznego. Tekst ten taczy empatie z konkretnymi instrukcjami organizacyjnymi.
Mozesz go wdrozy¢ jako komunikat wyswietlany na ekranie zaraz po kliknieciu ,Zarejestruj” oraz jako
automatyczng tres¢ wiadomosci e-mail.

TRESC PODZIEKOWANIA (EKRAN PO REJESTRAC]I / E-MAIL)

Dziekujemy za dokonanie rejestracji wizyty.

Twoj termin zostal pomyslnie zarezerwowany. Potwierdzenie szczegotow wystaliSmy na podany adres e-mail



oraz numer telefonu.

Szczegoly Twojej wizyty:

Lekarz: [Nazwisko Lekarza]

Data i godzina: [Data, Godzina]

Miejsce: [Nazwa i Adres Gabinetu, numer pokoju/gabinetu]

Wazne informacje przed wizyta (Jak sie przygotowac?):

Dokumentacja medyczna * Prosimy o zabranie na wizyte catosci dotychczasowej dokumentacji medyczne;j:
opisow badan histopatologicznych, wypiséw ze szpitala oraz wynikéw badan obrazowych (TK, MRI, PET, RTG,
USG) wraz z ptytami CD/DVD lub na nosniku pendrive.

Lista lekéw ¢ Przygotuj spis wszystkich aktualnie przyjmowanych lekéw oraz suplementéw diety.

Czas przybycia * Sugerujemy pojawienie sie w placéwce na 10-15 minut przed zaplanowana godzing, aby
dopemic formalnosci w recepcji.

Platnos¢ i odwolanie wizyty:

[Wybierz wlasciwe: Wizyta zostata oplacona online / Ptatnos$¢ za wizyte (karta lub gotdwka) nastapi w recepcji
gabinetu].

Z szacunku do czasu innych pacjentéw oczekujacych na pomoc, w przypadku koniecznosci zmiany lub
odwolania terminu prosimy o kontakt najpdzniej na 24 godziny przed wizyta.

W razie jakichkolwiek pytan pozostajemy do Twojej dyspozycji pod numerem telefonu: [Numer telefonu] lub
adresem e-mail: [Adres e-mail].

Do zobaczenia w gabinecie,

Zespol [Nazwa Gabinetu]

???? Wskazowki wdrozeniowe:

Pola w nawiasach kwadratowych [...] Twdj program medyczny powinien automatycznie uzupetniac tzw.
tagami dynamicznymi (np. {appointment date}, {doctor name}).

W sekcji o ptatnosciach usun zdanie, ktore nie dotyczy Twojego modelu rozliczen.

Jesli Twaj system wysyta rowniez automatyczne przypomnienia SMS na 24h przed wizyta, moge przygotowac
dla Ciebie skrocona, bardzo krétka wersje (do 160 znakow), ktéra idealnie miesci sie w jednej wiadomosci
tekstowej. Chcesz ja otrzymac?

Odpowiedzi wygenerowane przez Al moga zawierac btedy. Wiecej informac;ji

Stucham Cie uwaznie - co jeszcze potrzebujesz dodac lub zmieni¢ w swoim systemie rejestracji? O jakiej
funkcjonalnosci albo tekscie myslisz?
Odpowiedzi wygenerowane przez Al moga zawiera¢ btedy. Wiecej informacji

Oto kompletny, profesjonalny Regulamin Rejestracji Internetowej i Swiadczenia Ustug Medycznych,
przygotowany specjalnie pod specyfike prywatnego gabinetu onkologicznego.

Tekst ten precyzyjnie reguluje kwestie finansowe, odpowiedzialno$¢ za dokumentacje oraz zasady
odwotywania wizyt. Wklej go do okna regulaminu w swoim programie.

REGULAMIN REJESTRAC]I INTERNETOWE] I SWIADCZENIA USLUG MEDYCZNYCH

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z systemu rejestracji online, rezerwacji terminéw oraz
Swiadczenia komercyjnych ustug medycznych przez [Petna Nazwa Gabinetu/Firmy] z siedziba w
[Miejscowos¢, Adres], NIP: [Numer NIP], zwanym dalej ,,Gabinetem”.

Dokonanie rejestracji online oznacza akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 2. Zasady rejestracji i rezerwacji terminow

Rejestracja na wizyte komercyjna odbywa sie poprzez poprawne wypetnienie formularza elektronicznego, w
tym podanie danych osobowych, numeru PESEL, numeru telefonu oraz adresu e-mail.

Pacjent zobowigzany jest do wyboru odpowiedniego rodzaju wizyty (np. pierwszorazowa konsultacja



onkologiczna, wizyta kontrolna).

Po prawidlowym dokonaniu rezerwacji Pacjent otrzymuje potwierdzenie droga elektroniczna (e-mail lub
SMS).

§ 3. Warunki ptatnosci

Swiadczenia medyczne w Gabinecie sg w petni odplatne zgodnie z aktualnym cennikiem dostepnym na stronie
internetowej oraz w recepcji placowki.

[Wybierz wersje A: Platnos¢ za wizyte nastepuje z gory za posrednictwem systemu ptatnosci online
zintegrowanego z formularzem rejestracji.] / [Wybierz wersje B: Platnos¢ za wizyte nastepuje w recepcji
Gabinetu bezposrednio przed lub po udzieleniu $wiadczenia zdrowotnego gotéwka lub karta platnicza.]

§ 4. Odwolywanie i zmiana terminu wizyty

Z szacunku do innych pacjentéw oczekujacych na pilne konsultacje onkologiczne, Pacjent ma prawo do
bezptatnego odwotania lub zmiany terminu wizyty najp6zniej na 24 godziny przed jej planowanym
rozpoczeciem.

Odwotania mozna dokonac telefonicznie pod numerem [Numer telefonu], mailowo na adres [Adres e-mail] lub
poprzez link anulujacy przestany w wiadomosci potwierdzajace;j.

[Opcjonalnie przy ptatnosciach online]: W przypadku nieodwotania wizyty w terminie okreslonym w ust. 1 lub
niestawienia sie na wizyte, wniesiona optata (zadatek) nie podlega zwrotowi.

§ 5. Przygotowanie do wizyty onkologicznej

Pacjent jest zobowigzany do dostarczenia na wizyte petnej dotychczasowej dokumentacji medyczne;j
dotyczacej schorzenia (wyniki badan histopatologicznych, opisy badan obrazowych TK, MRI, PET, USG wraz z
pltytami CD/DVD oraz karty wypisowe ze szpitala).

W przypadku braku wymaganej dokumentacji uniemozliwiajacej postawienie diagnozy lub zaplanowanie
leczenia, lekarz ma prawo ograniczy¢ wizyte do konsultacji ogélnej, co nie zwalnia Pacjenta z optaty za
zarezerwowany czas lekarza.

§ 6. Postanowienia koficowe

Dane osobowe Pacjentéw przetwarzane sa zgodnie z RODO i zasadami opisanymi w Klauzuli Informacyjnej
dostepnej w procesie rejestracji.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.



