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§1 Postanowienia ogólne

1. Niniejszy regulamin określa zasady rezerwacji wizyt lekarskich za pośrednictwem systemu rezerwacji online
dostępnego na stronie internetowej gabinetu Derma Design. 2. Dokonanie rezerwacji wizyty oznacza zapoznanie się
z niniejszym regulaminem oraz jego akceptację. 3. Usługi medyczne świadczone są w gabinecie dermatologicznym
Derma Design. 4. Rejestracja wizyt online dostępna jest 24 godziny na dobę.

§2 Rezerwacja wizyty

1. Rezerwacji wizyty można dokonać poprzez formularz rezerwacji dostępny na stronie internetowej gabinetu. 2. W
celu dokonania rezerwacji pacjent zobowiązany jest do podania prawdziwych danych osobowych, w szczególności:
imienia i nazwiska, numeru telefonu oraz - w razie potrzeby - adresu e-mail. 3. Warunkiem potwierdzenia rezerwacji
wizyty jest dokonanie przedpłaty w wysokości 100 zł.

§3 Przedpłata za wizytę

1. Przedpłata w wysokości 100 zł stanowi zaliczkę na poczet wizyty lekarskiej. 2. Kwota ta jest zaliczana na poczet
ceny wizyty w dniu jej realizacji. 3. Przedpłata dokonywana jest poprzez system płatności dostępny w systemie
rezerwacji lub inną formę wskazaną przez gabinet. 4. Przedpłata stanowi zaliczkę na poczet usługi medycznej i jest
formą rezerwacji czasu pracy lekarza.

§4 Zmiana lub odwołanie wizyty

1. Pacjent ma prawo do zmiany terminu wizyty. 2. Zmiana lub odwołanie wizyty powinny nastąpić najpóźniej 24
godziny przed planowanym terminem wizyty. 3. W przypadku zmiany terminu wizyty przedpłata zostaje
przeniesiona na nowy termin wizyty.

§5 Nieobecność pacjenta

1. W przypadku niepojawienia się pacjenta na wizycie, odwołania wizyty później niż 24 godziny przed terminem lub



braku informacji o odwołaniu wizyty, przedpłata w wysokości 100 zł nie podlega zwrotowi. 2. Przedpłata stanowi
rekompensatę za zarezerwowany i niewykorzystany czas pracy lekarza.

§6 Spóźnienie pacjenta

1. Pacjent zobowiązany jest do punktualnego stawienia się na wizytę. 2. W przypadku spóźnienia lekarz może
skrócić czas wizyty lub odmówić jej realizacji, jeżeli spóźnienie uniemożliwia przeprowadzenie konsultacji w
przewidzianym czasie. 3. W takiej sytuacji przedpłata nie podlega zwrotowi.

§7 Cennik usług

1. Aktualny cennik usług medycznych dostępny jest na stronie internetowej gabinetu oraz w miejscu udzielania
świadczeń. 2. Przedpłata w wysokości 100 zł jest zaliczana na poczet ceny wizyty.

Polityka prywatności (RODO)

§1 Administrator danych

Administratorem danych osobowych pacjentów jest gabinet Derma Design. Dane osobowe przetwarzane są zgodnie
z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

§2 Zakres przetwarzanych danych

W związku z rezerwacją wizyty przetwarzane mogą być następujące dane: imię i nazwisko, numer telefonu, adres e-
mail oraz inne dane niezbędne do realizacji świadczeń zdrowotnych.

§3 Cel przetwarzania danych

Dane osobowe przetwarzane są w celu: 1) rezerwacji i realizacji wizyty medycznej, 2) kontaktu z pacjentem w
sprawie wizyty, 3) prowadzenia dokumentacji medycznej zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

§4 Prawa pacjenta

Pacjent ma prawo do dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania oraz
wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

§5 Okres przechowywania danych

Dane osobowe przechowywane są przez okres wymagany przepisami prawa dotyczącymi dokumentacji medycznej
oraz przez czas niezbędny do realizacji usług medycznych.

§6 Postanowienia końcowe

Gabinet Derma Design dokłada wszelkich starań, aby dane osobowe pacjentów były przetwarzane w sposób
bezpieczny i zgodny z obowiązującymi przepisami prawa.

Informacja przy rezerwacji wizyty

Rezerwacja wizyty wymaga przedpłaty w wysokości 100 zł. Kwota zostaje odliczona od ceny wizyty. W
przypadku nieodwołania wizyty co najmniej 24 godziny wcześniej przedpłata przepada. Przedpłata
stanowi zaliczkę na poczet usługi medycznej i jest formą rezerwacji czasu pracy lekarza.
Checkbox przy formularzu rezerwacji:
□ Zapoznałem się z regulaminem rezerwacji wizyt i akceptuję jego postanowienia.


