REGULAMIN REJESTRAC]JI ONLINE BYRA
CLINIC

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z systemu rejestracji online prowadzonego przez Byra
Clinic z siedziba przy ul. Palisadowej 49/2, 58-316 Watbrzych (dalej: ,Klinika”).

2. System rejestracji online umozliwia Pacjentom rezerwacje terminéw konsultacji oraz zabiegow
oferowanych przez Klinike.

3. Korzystanie z systemu rejestracji online oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

4. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Kliniki oraz w systemie rejestracji online.

§ 2. Warunki korzystania z systemu

1. Z systemu rejestracji moga korzystac¢ osoby peinoletnie posiadajace pelna zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.
2. Rejestracja osoby matoletniej moze zosta¢ dokonana przez jej rodzica lub opiekuna prawnego.
3. W celu dokonania rezerwacji Pacjent zobowiazany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych, w
szczegolnosci:
o imienia i nazwiska,
o numeru telefonu,
o adresu e-mail.
4. Klinika nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawidtowych danych kontaktowych.

§ 3. Rezerwacja wizyt

1. Rezerwacja wizyty nastepuje po wyborze ustugi, specjalisty oraz dostepnego terminu.

2. Po dokonaniu rezerwacji Pacjent otrzymuje potwierdzenie na wskazany adres e-mail lub numer
telefonu.

3. Klinika zastrzega sobie prawo do kontaktu z Pacjentem w celu potwierdzenia lub zmiany terminu wizyty
Z przyczyn organizacyjnych.

4. W przypadku wystapienia awarii systemu Klinika dotozy wszelkich staran w celu niezwtocznego
przywrocenia jego dziatania.

§ 4. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

1. Pacjent moze odwotac lub zmieni¢ termin wizyty:
o poprzez system rejestracji online,
o telefonicznie,
o droga elektroniczna.
2. Odwotanie wizyty powinno nastapi¢ nie pdzniej niz 24 godziny przed planowanym terminem wizyty.
3. W przypadku niestawienia sie Pacjenta na umdéwiona wizyte bez wczesniejszego odwotania, Klinika
moze odmdwié rezerwacji kolejnych terminéw online lub pobiera¢ przedplate przy nastepnych
rezerwacjach.

§ 5. Platnosci

1. Jezeli wybrana ustuga wymaga przedptaty, informacja o tym zostanie przedstawiona podczas procesu
rejestracji.

2. Brak dokonania wymaganej ptatnosci w okreslonym terminie moze skutkowa¢ automatycznym
anulowaniem rezerwacji.



3. Zwroty srodkéw realizowane sa zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa oraz zasadami
obowiazujacymi w Klinice.

§ 6. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Pacjentow jest Byra Clinic.
2. Dane osobowe przetwarzane sa wylacznie w celu:
o realizacji procesu rejestracji,
o $wiadczenia ustug zdrowotnych,
o kontaktu z Pacjentem,
o prowadzenia dokumentacji medycznej zgodnie z obowiazujacymi przepisami.
3. Dane przetwarzane sa zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(RODO) oraz obowiazujacymi przepisami prawa.
4. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja sie w Klauzuli
Informacyjnej RODO dostepnej w Klinice oraz na stronie internetowe;j.

§ 7. Reklamacje

1. Pacjent ma prawo zgtasza¢ reklamacje dotyczace funkcjonowania systemu rejestracji online.
2. Reklamacje nalezy przesyta¢ droga elektroniczna na adres e-mail Kliniki.
3. Reklamacja powinna zawierac:
o dane kontaktowe zgtaszajacego,
o opis problemu,
o date wystapienia zdarzenia.
4. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie do 14 dni roboczych od dnia ich otrzymania.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. Klinika zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.

2. Zmiany Regulaminu publikowane sa na stronie internetowej Kliniki i obowiazuja od dnia ich
opublikowania.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji.



