REGULAMIN REZERWAC]JI I ODWOLYWANIA WIZYT
ORAZ SWIADCZENIA USEUG W LANULA CLINIC Sp. Z o.0.

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania rezerwacji wizyt, zmiany i odwolywania zarezerwowanych terminéw, realizacji
wizyt oraz dokonywania i rozliczania przedplat za ustugi $wiadczone przez Lanula Clinic Sp. z o.0.

2. Uslugodawca jest Lanula Clinic Sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie, przy ul. Goszczynskiego 1/U7, 30-724 Krakéw, NIP: 6793252313,
zwana dalej ,Ustlugodawca” lub ,Klinika”.

3. Regulamin znajduje zastosowanie do rezerwacji dokonywanych za posrednictwem systemu rejestracji internetowej, telefonicznie,
poczta elektroniczna oraz osobiscie w siedzibie Kliniki.

4. Regulamin obejmuje wizyty odbywajace sie w siedzibie Kliniki oraz konsultacje udzielane na odlegtos¢, w szczegdlnosci za
posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej lub telefonicznej.

5. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Pacjent - osobe fizyczna, na rzecz ktérej dokonywana jest rezerwacja lub ktéra korzysta z ustug Ustugodawcy;

2) Wizyta - zarezerwowane $wiadczenie zdrowotne lub inng ustuge oferowana przez Klinike, realizowana w okreslonym terminie;

3) Przedptata - kwote uiszczana przez Pacjenta przed planowanym terminem Wizyty, zaliczana na poczet ceny zarezerwowanej ustugi;
4) Cennik - zestawienie cen ustug obowiazujacych u Ustugodawcy;

5) Regulamin - niniejszy Regulamin rezerwacji i odwotywania wizyt oraz swiadczenia ustug w Lanula Clinic.

6. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie w siedzibie Kliniki oraz na stronie internetowej www.lanulaclinic.pl, w sposéb
umozliwiajacy jego pobranie, utrwalenie i odtworzenie.

7. Postanowienia Regulaminu nie wylaczaja ani nie ograniczaja uprawnien Pacjenta wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych
przepiséw prawa.

§ 2. Rezerwacja wizyt

1. Udzielanie $wiadczen przez Ustugodawce odbywa sie co do zasady po uprzednim dokonaniu rezerwacji terminu Wizyty.
2. Rezerwacji mozna dokonac:

1) za posrednictwem systemu rejestracji internetowej dostepnego na stronie www.lanulaclinic.pl;

2) telefonicznie pod numerem 12 88 99 988;

3) za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem rejestracja@lanulaclinic.pl;

4) osobiscie w recepcji Kliniki.

3. Dokonujac rezerwacji, Pacjent zobowiazany jest do podania danych niezbednych do jej prawidlowej realizacji, w szczegolnosci
imienia, nazwiska oraz danych kontaktowych.

4. Pacjent zobowiazany jest do podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym oraz do informowania Ustugodawcy o zmianach
danych mogacych mie¢ wplyw na realizacje Wizyty.

5. Rezerwacja obejmuje okreslony rodzaj ustugi, termin jej realizacji oraz osobe specjalisty, jezeli zostala wskazana przy dokonywaniu
rezerwacji.

6. Zarezerwowany termin Wizyty zostaje przeznaczony na realizacje $wiadczenia na rzecz okreslonego Pacjenta i uwzgledniony w



harmonogramie pracy wtasciwego specjalisty.

7. Przed dokonaniem rezerwacji Pacjentowi udostepnia sie warunki dotyczace wybranej ustugi, w szczegoélnosci jej cene, obowigzek
whniesienia ewentualnej Przedptaty oraz zasady odwotania lub zmiany terminu Wizyty.

8. Uslugodawca moze przekazac potwierdzenie dokonania rezerwagcji za posrednictwem wiadomosci SMS lub poczty elektroniczne;j.

§ 3. Przedplaty

1. Rezerwacja Wizyty co do zasady nie wymaga wniesienia Przedptaty, z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w niniejszym paragrafie.
2. Uslugodawca pobiera Przedptate w wysokosci 100% ceny ustugi w przypadku konsultacji psychologicznych i psychiatrycznych
realizowanych na odlegtos¢, w szczegdlnosci telefonicznie, jezeli obowiazek jej wniesienia zostat wskazany Pacjentowi przed

dokonaniem rezerwacji.

3. Obowiazek wniesienia Przedptaty w wysokosci 100% ceny ustugi moze dotyczy¢ rowniez pierwszej Wizyty u wybranych
specjalistow, pod warunkiem uprzedniego poinformowania Pacjenta o takim wymogu.

4. Informacja o wysokosci Przedplaty, terminie jej wniesienia oraz zasadach rozliczenia jest przekazywana Pacjentowi przed
dokonaniem rezerwacji.

5. Przedplata zaliczana jest na poczet ceny zarezerwowanej Wizyty.

6. W przypadku odwotania Wizyty nie p6zniej niz na 24 godziny przed planowanym terminem jej rozpoczecia Przedplata podlega
zwrotowi w pelnej wysokosci, chyba ze Pacjent wyrazi wole zaliczenia jej na poczet kolejnej Wizyty.

7. W przypadku zmiany terminu Wizyty wniesiona Przedplata moze zostac zaliczona na poczet Wizyty realizowanej w nowym terminie,
za zgoda Pacjenta.

8. W przypadku odwotania Wizyty na mniej niz 24 godziny przed planowanym terminem jej rozpoczecia Ustugodawca moze
zaproponowac Pacjentowi zaliczenie Przedptaty na poczet kolejnej Wizyty.

9. W przypadku niestawienia sie Pacjenta na optaconej Wizycie bez jej uprzedniego odwotania albo braku udziatu w zarezerwowanej
konsultacji zdalnej Ustugodawca dokonuje indywidualnej oceny okolicznosci niezrealizowania Wizyty.

10. Przy dokonywaniu oceny, o ktérej mowa w ust. 9, uwzglednia sie w szczegdlnosci przyczyne nieobecnosci, mozliwos¢
wczesniejszego poinformowania Ustugodawcy, gotowos¢ specjalisty do udzielenia $wiadczenia, udokumentowane proby kontaktu z

Pacjentem oraz inne okoliczno$ci majace znaczenie dla rozliczenia Wizyty.

11. W zaleznosci od ustalonych okolicznosci i podstawy prawnej rozliczenia Przedptata moze podlega¢ zwrotowi, zaliczeniu na poczet
kolejnej Wizyty albo rozliczeniu w catosci lub czesci na poczet wymagalnej naleznosci przystugujacej Ustugodawcy.

12. Sam fakt niestawienia sie Pacjenta na Wizycie nie stanowi bezwarunkowej podstawy do zatrzymania catosci Przedptaty.

§ 4. Odwotlanie i zmiana terminu wizyty

1. Pacjent moze odwota¢ Wizyte lub wystapi¢ o zmiane jej terminu bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, jezeli informacja w tym
zakresie zostanie przekazana Ustlugodawcy nie pdzniej niz na 24 godziny przed planowana godzina rozpoczecia Wizyty, z
zastrzezeniem przepisow bezwzglednie obowiazujacych.

2. Termin, o ktérym mowa w ust. 1, obliczany jest w godzinach, niezaleznie od dni kalendarzowych i godzin pracy recepgji.

3. Odwotania Wizyty mozna dokonac:

1) telefonicznie pod numerem 12 88 99 988;

2) za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem rejestracja@lanulaclinic.pl;

3) za posrednictwem systemu rejestracji internetowej, jezeli Wizyta zostala zarezerwowana za jego posrednictwem, a system
udostepnia mozliwos¢ jej odwotania.



4. Za moment dokonania odwolania uznaje sie chwile, w ktorej oswiadczenie Pacjenta dotarto do Ustugodawcy w sposdb
umozliwiajacy zapoznanie sie z jego trescia.

5. Zmiana terminu Wizyty uzalezniona jest od dostepnosci terminéw u danego specjalisty.

6. W przypadku odwotania Wizyty na mniej niz 24 godziny przed jej rozpoczeciem albo niestawienia sie na zarezerwowanej Wizycie
zastosowanie znajduja odpowiednie postanowienia niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci dotyczace rozliczania Przedptat oraz
wizyt fizjoterapeutycznych.

7. W przypadku wystapienia nadzwyczajnych okolicznosci niezaleznych od Pacjenta, uniemozliwiajacych terminowe odwolanie Wizyty,
Ustugodawca dokonuje indywidualnego rozpatrzenia zgtoszenia, z uwzglednieniem charakteru i okoliczno$ci zdarzenia.

8. Postanowienia niniejszego paragrafu pozostaja bez uszczerbku dla uprawnien Pacjenta wynikajacych z przepisow dotyczacych
odstapienia od umowy oraz jej wypowiedzenia, jezeli znajduja zastosowanie.

§ 5. Szczegolne zasady dotyczace wizyt fizjoterapeutycznych

1. Postanowienia niniejszego paragrafu maja zastosowanie do wszystkich Wizyt fizjoterapeutycznych realizowanych przez
Ustugodawce, niezaleznie od osoby fizjoterapeuty oraz rodzaju zarezerwowanej ustugi fizjoterapeutyczne;j.

2. Rezerwacja Wizyty fizjoterapeutycznej wiaze sie z przeznaczeniem okreslonego przedziatu czasu pracy specjalisty wytacznie na
potrzeby realizacji $wiadczenia na rzecz danego Pacjenta.

3. Odwotanie albo zmiana terminu Wizyty fizjoterapeutycznej bez ponoszenia dodatkowych kosztow mozliwe jest nie pdzniej niz na 24
godziny przed planowana godzina jej rozpoczecia, z zastrzezeniem uprawnien wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw
prawa.

4. W przypadku odwotania Wizyty fizjoterapeutycznej na mniej niz 24 godziny przed planowanym terminem jej rozpoczecia, zgtoszenia
zmiany terminu po uptywie wskazanego okresu albo niestawienia sie Pacjenta na Wizycie bez uprzedniego odwotania, Ustugodawca
moze dochodzi¢ rekompensaty z tytulu niewykorzystania zarezerwowanego terminu, jezeli znajduje to uzasadnienie w okoliczno$ciach
konkretnego przypadku oraz obowigzujacych przepisach prawa.

5. Wysokosé rekompensaty, o ktérej mowa w ust. 4, nie moze przekroczy¢ 50% ceny zarezerwowanej Wizyty fizjoterapeutycznej,
obowiazujacej w chwili dokonania rezerwagji.

6. Ustalenie naleznej rekompensaty nastepuje po uwzglednieniu okolicznosci zwigzanych z niezrealizowaniem Wizyty, w szczegoélnosci
przyczyn jej odwotania lub nieobecnosci Pacjenta, mozliwosci wykorzystania zwolnionego terminu oraz skutkéw organizacyjnych i
ekonomicznych poniesionych przez Ustugodawce.

7. Postanowienia niniejszego paragrafu nie stanowia podstawy do automatycznego obciazenia Pacjenta rekompensata niezaleznie od
okolicznos$ci niezrealizowania Wizyty.

8. W przypadku stwierdzenia podstawy do dochodzenia rekompensaty Ustugodawca przekazuje Pacjentowi, po planowanym terminie
niezrealizowanej Wizyty, informacje o wysokos$ci naleznosci i podstawie jej naliczenia wraz z indywidualnym linkiem umozliwiajacym
dokonanie ptatnosci.

9. Informacja, o ktérej mowa w ust. 8, przekazywana jest za posrednictwem wiadomosci SMS lub poczty elektroniczne;j.

10. Termin zaptaty naleznosci wynosi 7 dni od dnia przestania Pacjentowi informacji, o ktérej mowa w ust. 8.

11. Pacjent moze zglosic zastrzezenia co do zasadnosci lub wysokosci naliczonej naleznosci. Zastrzezenia podlegaja indywidualnemu
rozpatrzeniu przez Ustugodawce.

12. W uzasadnionych przypadkach, w szczegoélnosci w razie wystapienia zdarzen losowych lub innych okolicznosci niezaleznych od
Pacjenta, Ustlugodawca moze odstapi¢ od dochodzenia rekompensaty w catosci lub czesci.

13. W przypadku wcze$niejszego wniesienia Przedplaty taczne obciazenie Pacjenta z tytutu niewykorzystania zarezerwowanego
terminu Wizyty fizjoterapeutycznej nie moze przekroczy¢ 50% jej ceny, z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych przepiséw
prawa.



§ 6. Informowanie o zasadach rezerwacji i odwolywania wizyt

1. Regulamin udostepniany jest Pacjentowi przed dokonaniem rezerwacji w sposob odpowiedni do kanatu, za
posrednictwem ktorego rezerwacja jest dokonywana.

2. Przed dokonaniem rezerwacji Wizyty fizjoterapeutycznej Pacjent jest informowany o zasadach jej
odwotania, w tym o 24-godzinnym terminie odwotania bez ponoszenia dodatkowych kosztéw oraz o
mozliwosci dochodzenia rekompensaty w wysokosci nieprzekraczajacej 50% ceny Wizyty.

3. Ustugodawca moze dokumentowac zapoznanie sie Pacjenta z Regulaminem oraz akceptacje warunkow
rezerwacji w szczegolnosci przez:

1) ztozenie odpowiedniego oswiadczenia w systemie rejestracji internetowej;
2) udokumentowane potwierdzenie warunkow podczas rezerwacji telefonicznej;
3) zlozenie pisemnego oswiadczenia przez Pacjenta.

4. W przypadku Wizyt fizjoterapeutycznych Ustugodawca moze stosowac¢ odrebny formularz potwierdzenia
zapoznania sie z zasadami rezerwacji i odwotywania Wizyt.

5. Po dokonaniu rezerwacji telefonicznej lub internetowej Wizyty fizjoterapeutycznej Ustugodawca przesyta
Pacjentowi wiadomos¢ SMS zawierajaca potwierdzenie terminu oraz przypomnienie o obowigzujacych
zasadach odwotywania Wizyt.

6. Wiadomos¢, o ktorej mowa w ust. 5, moze zawiera¢ odnosnik do Regulaminu udostepnionego na stronie
internetowej Ustugodawcy.

7. Przestanie wiadomosci SMS po dokonaniu rezerwacji ma charakter informacyjny i nie zastepuje obowiazku
uprzedniego udostepnienia Pacjentowi warunkow rezerwacji.

8. Ustugodawca moze przesyta¢ dodatkowe wiadomosci przypominajace o terminie Wizyty lub zawierajace
prosbe o potwierdzenie obecnosci.

§ 7. Punktualnosc i realizacja wizyt

1. Pacjent zobowiazany jest do punktualnego stawienia sie na uméwiona Wizyte lub zapewnienia mozliwosci uczestnictwa w
konsultacji zdalnej w ustalonym terminie.

2. Spo6znienie Pacjenta moze skutkowac odpowiednim skroceniem czasu Wizyty, jezeli jest to uzasadnione harmonogramem pracy
specjalisty oraz mozliwoscia prawidlowego udzielenia $wiadczenia.

3. W przypadku spéznienia uniemozliwiajacego prawidlowe lub bezpieczne udzielenie $wiadczenia specjalista moze odmowic
przeprowadzenia Wizyty w pierwotnie zarezerwowanym terminie, z uwzglednieniem obowiazujacych przepiséw prawa oraz praw
Pacjenta.

4. Rozliczenie Wizyty niezrealizowanej z powodu spdZnienia Pacjenta nastepuje na podstawie okolicznosci konkretnego przypadku i
wlasciwych przepiséw prawa.

5. W przypadku konsultacji telefonicznych Pacjent zobowigzany jest do zapewnienia mozliwosci kontaktu pod numerem telefonu
wskazanym przy dokonywaniu rezerwacji.

6. Brak mozliwosci przeprowadzenia konsultacji z powodu niedostepnosci Pacjenta podlega indywidualnej ocenie, z uwzglednieniem
udokumentowanych préb kontaktu oraz pozostatych istotnych okolicznosci.



§ 8. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty przez Uslugodawce

1. Uslugodawca moze odwota¢ Wizyte lub zaproponowac¢ zmiane jej terminu w przypadku wystapienia uzasadnionych przyczyn
organizacyjnych, technicznych, losowych lub innych okolicznosci uniemozliwiajacych realizacje swiadczenia w pierwotnie ustalonym
terminie.

2. O odwotaniu Wizyty lub koniecznosci zmiany jej terminu Ustugodawca informuje Pacjenta niezwlocznie po powzieciu wiadomosci o
okoliczno$ciach uzasadniajacych zmiane.

3. W miare mozliwosci Ustugodawca proponuje Pacjentowi nowy termin realizacji Wizyty.

4. W przypadku braku akceptacji nowego terminu lub niemoznosci jego zaproponowania wniesiona przez Pacjenta Przedptata podlega
zwrotowi w pelnej wysokosci.

5. Zwrot Przedptaty nastepuje w terminie 7 dni od dnia odwotania Wizyty, chyba Ze przepisy prawa przewiduja termin korzystniejszy
dla Pacjenta.

6. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczaja uprawnien Pacjenta wynikajacych z obowiazujacych przepiséw prawa.

§ 9. Reklamacje

1. Pacjent jest uprawniony do zgtaszania reklamacji dotyczacych rezerwacji Wizyt, zmiany lub odwolywania terminéw oraz rozliczen
zwiazanych z ustugami §wiadczonymi przez Ustugodawce.

2. Reklamacje moga by¢ sktadane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres rejestracja@lanulaclinic.pl.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Pacjenta i rezerwacji oraz opis okolicznosci stanowiacych podstawe
reklamacji.

4. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie nieprzekraczajacym 14 dni roboczych od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem
terminéw wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Pacjent informowany jest za posrednictwem wskazanego przez siebie kanatu komunikacji.

6. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wylaczaja ani nie ograniczaja uprawnien Pacjenta wynikajacych z obowiazujacych
przepiséw prawa, w tym prawa dochodzenia roszczen przed wlasciwymi organami i sadami.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie internetowej www.lanulaclinic.pl oraz w recepcji Kliniki.

2. Uslugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegélnosci wynikajacych ze zmian przepisow
prawa, organizacji udzielania $wiadczen lub zasad funkcjonowania systemu rejestracji.

3. Zmiany Regulaminu nie naruszaja praw Pacjentéw wynikajacych z rezerwacji dokonanych przed ich wejsciem w zycie.

4. Postanowienia przewidujace finansowe konsekwencje nieterminowego odwotania Wizyty lub niestawienia sie na niej znajduja
zastosowanie wylacznie w zakresie, w jakim zostaly skutecznie uzgodnione z Pacjentem przed dokonaniem danej rezerwacji oraz
pozostaja zgodne z obowiazujacymi przepisami prawa.

5. Ewentualne spory wynikajace ze stosowania Regulaminu strony beda staraly sie rozstrzygac polubownie.

6. W przypadku braku polubownego rozstrzygniecia sporu wtasciwos¢ sadu ustala sie zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajduja odpowiednie przepisy prawa polskiego.



8. Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate postanowienia zachowuja moc w
zakresie dopuszczalnym przez obowiazujace przepisy prawa.

9. Niniejszy Regulamin zastepuje dotychczas obowiazujacy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna z dnia 17 kwietnia 2024
L.

10. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29.10.2026r.



