Regulamin swiadczenia uslug na portalu medcanclinics.pl w ramach prowadzonej dzialalnosci MedCan

Clinics Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia.

§1.

Uzyte w niniejszym regulaminie definicje oznaczaja:

1.

w

Ustugodawca - MedCan Clinics Sp. z 0.0. z siedziba w Lodzi, przy ul. Sienkiewicza 9/2U, 90-113 1.4dz,
NIP: 7252330551

. Pacjent - osoba, fizyczna korzystajaca z ustug medycznych i konsultacji lekarskich swiadczonych przez

Ustugodawce.

. Regulamin - obecny regulamin, ktéry reguluje zasady wspoétpracy pomiedzy Ustugodawca a Pacjentem.

§ 2.

. Ustugi swiadczone przez Ustugodawce dla Pacjenta realizowane sa wytacznie po wczesniejszym

umoéwieniu wybranego terminu za pomoca adresu internetowego:
https://medcanclinics.pl/rezerwuj-wizyte/

. Konieczne jest, aby Pacjent dokonat optaty za umowiona rezerwacje terminu wizyty lub konsultacji

lekarskiej. W przeciwnym wypadku termin zostanie anulowany automatycznie. Pacjent posiada
mozliwos¢ potwierdzenie wizyty lekarskiej za pomoca wysytki potwierdzenia przelewu na adres:
hello@medcanclinics.pl

. Pacjent korzystajacy z konsultacji lub wizyty konopnej musi mie¢ ukonczone 18 lat.
. W przypadku braku przybycia na uméwiony termin przez Pacjenta rezerwacja terminu przepada i nie

przechodzi na inng date wykonania konsultacji.

. Ustugodawca nie gwarantuje uzyskania dla Pacjenta recepty na Medyczna Marihuane. Ustugodawca

kazdorazowo podczas rozpoczecia procesu leczenia zweryfikuje stan zdrowia Pacjenta, wskazania do
terapii i dobierze odpowiednie metody leczenia oraz dawki.

Pacjent moze tez dokonac rezerwacji telefonicznej swojej wizyty i potwierdzic¢ ja przelewem bankowym
oplacajac wizyte z gory. Numer do celéw rezerwacji wizyt znajduje sie na stronie internetowe;j
Ustugodawcy pod adresem: https://medcanclinics.pl/

. Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do braku realizowania zwrotow, a Pacjent akceptuje ten model

dzialania.

. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do nierealizowania zwrotéw a Pacjent akceptuje ten zapis

sktadajac i optacajac ustugi dostepne na portalu https://medcanclinics.pl/

. Umowienie terminu wizyty lub konsultacji wiaze sie z akceptacja niniejszego regulaminu.
. Pacjent zobowiazany jest do prowadzenia komunikacji z Ustugodawca w sposéb nie naruszajacy débr

osobistych pracownikdéw Ustugobiorcy oraz nie bedzie uzywat zwrotéw powszechnie uznanych jako
wulgarne i obrazliwe.

§ 3.

. Korzystanie z ustug Ustugodawcy przez Pacjenta wiaze sie z posiadaniem przez Pacjenta dostepu do

poczty elektronicznej, telefonu komdérkowego, Internetowego Konta Pacjenta oraz dostepu do Internetu.

. Dostep do ustug Ustugodawcy jest mozliwy za pomoca komputera klasy PC, Mac oraz Smartphone.

§ 4.

. Ustugi swiadczone dla Pacjenta przez Ustugodawce realizowane sa w formie konsultacji lokalnie w

siedzibie badZ oddziale Ustugodawcy oraz elektronicznie (online) za pomoca komunikatora lub
potaczenia telefonicznego.

. Pacjent powinien by¢ przygotowany do rozpoczecia konsultacji lokalnej lub online minimum 30 minut

przed umowionym terminem realizacji ustugi.

. Pacjent podczas trwajacej konsultacji lekarskiej zobowiazany jest przekazywaé wytacznie prawdziwe

informacje o swoim stanie zdrowia do lekarza Ustugodawcy.

. Pacjent wyraza zgode na zalozenie karty Pacjenta w zasobach teleinformatycznych Ustugodawcy oraz

biezace dokumentowanie historii leczenia.



5. Pacjent zgadza sie na przechowywanie przekazanej dokumentacji medycznej do Ustugodawcy i
przechowywanie jej przez Ustugodawce na czas leczenia.

6. Przed wystawieniem recepty na medyczne konopie pacjent udostepnia lekarzowi historie dotychczas
wystawionych recept w Internetowym Koncie Pacjenta (pacjent.gov.pl lub apliakcja mobilna mojeIKP).

§ 5.

1. Wszelkie spory wynikajace z niniejszego regulaminu beda rozpatrywane przez Strony w pierwszej
kolejnosci polubownie i za porozumieniem Stron.

2. Sadem wtasciwym do rozpoznania spraw wynikajacych z niniejszego regulaminu jest Sad wtasciwy dla
Ustugodawcy.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia zmian w niniejszym regulaminie majac na uwadze
jakos¢ swiadczonych ustug.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy RODO i przepisy Prawa
Polskiego.

5. Pacjent po zakonczeniu leczenia u Ustugodawcy ma prawo do wystania prosby o usuniecie jego danych
osobowych oraz historii leczenia (danych medycznych) z zasobéw teleinformatycznych Ustugodawcy.

6. Pacjent oswiadcza, ze podane przez niego dane osobowe zostaly przez niego przedstawione jako
prawdziwe.

7. Ustugodawca podejmuje nalezyte srodki informatyczne w celu odpowiedniego zabezpieczenia danych
medycznych i osobowych. Pacjent w przypadku wycieku danych osobowych lub medycznych nie bedzie
zadat od Ustugodawcy zadnej formy zadoscuczynienia.

Polityka Prywatnosci
I. Postanowienia ogolne

1. Polityka prywatnosci okresla, jak zbierane, przetwarzane i przechowywane sa dane osobowe
Uzytkownikdw niezbedne do $wiadczenia ustug droga elektroniczng za posrednictwem serwisu
internetowego medcanclinics.pl (dalej: Serwis).

2. Serwis zbiera wyltacznie dane osobowe niezbedne do swiadczenia i rozwoju ustug w nim oferowanych.

3. Dane osobowe zbierane za posrednictwem Serwisu sa przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej RODO)
oraz ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.

II. Administrator danych

Administratorem danych osobowych zbieranych poprzez Serwis jest MedCan Clinics Sp. 0.0. adres:
ul. Sienkiewicza 9/2U, 90-113 L.6dz,

NIP: 7252330551, REGON: 525061417, KRS: 0001031370, adres poczty

elektronicznej: hello@medcanclinics.pl (dalej: Administrator).

II1. Cel zbierania danych osobowych

1. Dane osobowe wykorzystywane sa w celu:
- rejestracji konta i weryfikacji tozsamosci Uzytkownika,
- umozliwienia logowania do Serwisu,
- realizacji umowy dotyczacej ustug i e-ustug,
- komunikacji z Uzytkownikiem (livechat, formularz kontaktowy itp.),
- wysytki newslettera (po wyrazeniu zgody Uzytkownika na jego otrzymywanie),
- prowadzenia systemu komentarzy,
- swiadczenia ustug spotecznosciowych,
- promocji oferty Administratora,
- marketingu, remarketingu, afiliacji,



- personalizacji Serwisu dla Uzytkownikdw,
- dziatan analitycznych i statystycznych,
- windykacji naleznosci,
- ustalenia i dochodzenia roszczen albo obrony przed nimi.
2. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy albo skorzystania z innych
funkcjonalnosci Serwisu.

IV. Rodzaj przetwarzanych danych osobowych

Administrator moze przetwarzac¢ dane osobowe Uzytkownika: imie i nazwisko, data urodzenia, adres
zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu, PESEL

V. Okres przetwarzania danych osobowych
Dane osobowe Uzytkownikoéw beda przetwarzane przez okres:

e gdy podstawa przetwarzania danych jest wykonanie umowy - do momentu przedawnienia roszczen po
jej wykonaniu,

e gdy podstawa przetwarzania danych jest zgoda - do momentu jej odwotania, a po odwotaniu zgody do
przedawnienia roszczen.W obu przypadkach termin przedawnienia wynosi 6 lat, a dla roszczen o
Swiadczenia okresowe i roszczen dotyczacych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej - 3 lata (jesli
przepis szczegdlny nie stanowi inaczej).

VI. Udostepnianie danych osobowych

1. Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ przekazywane: podmiotom powigzanym z Administratorem,
jego podwykonawcom, podmiotom wspdtpracujagcym z Administratorem np. firmom obstugujacym e-
ptatnosci, firmom swiadczacym ustugi kurierskie/pocztowe, kancelariom prawnym.

2. Dane osobowe Uzytkownikow nie beda przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG).

VII. Prawa Uzytkownikow

1. Uzytkownik Serwisu ma prawo do: dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
cofniecia zgody w kazdej chwili (co nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego w
oparciu o zgode przed jej cofnieciem).

2. Zgtoszenie o wystapieniu przez Uzytkownika z uprawnieniem wynikajacym z wymienionych praw nalezy
przestac na adres hello@medcanclinics.pl.

3. Administrator spetnia lub odmawia spetnienia zadania niezwtocznie - maksymalnie w ciagu miesiaca od
jego otrzymania.

4. Uzytkownik ma prawo zlozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna, ze
przetwarzanie narusza jego prawa i wolnosci (RODO).

VIII. Postanowienia koncowe

1. Administrator ma prawo do wprowadzenia zmian w Polityce prywatnosci, przy czym prawa
Uzytkownikdw nie zostana ograniczone.

2. Informacja o wprowadzonych zmianach pojawi sie w formie komunikatu dostepnego w Serwisie.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Polityce prywatnosci obowiazuja przepisy RODO i przepisy
prawa polskiego.



