Regulamin

Kliniki Lepszego Dnia

I. Wstep

Niniejszy Regulamin Kliniki Lepszego Dnia okresla w szczegdlnosci:

1. rodzaje i zakres ustug swiadczonych przez Klinike Lepszego Dnia;

2. warunki zawierania i rozwigzywania umow z Klinika Lepszego Dnia;

3. reklamacje.

II. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie definicje oznaczaja, co nastepuje:

1. Klinika - Klinika Lepszego Dnia - Franty - z siedziba w Sulejoéwku 05-070, ul Krasickiego 30, NIP
8222088867 Regon: 712538949 swiadczaca ustugi pomocy psychologicznej, psychoterapeutycznej w
Warszawie przy ul. Darwina 12 m.42 i w wybranych przypadkach online.

2. Polityka prywatnosci - odrebny dokument regulujacy ogolne zasady przetwarzania danych osobowych
oraz dziatania strony www.klinikalepszegodnia.pl;

3. Regulamin - niniejszy regulamin;

4. Umowa- umowa zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Klinika Lepszego Dnia w trybie i na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, na podstawie ktorej Klinika Lepszego Dnia Swiadczy
Uzytkownikowi Ustugi;

5. Ustugi - $wiadczone przez Klinike Lepszego Dnia ustugi wybrane przez Uzytkownika sposréd wyboru
udostepnionego przez Klinike Lepszego Dnia na stronie: https://klinikalepszegodnia.bookero.pl

II1. Pomoc Klinika lepszego Dnia

1. Klinika Lepszego Dnia to osrodek pomocy psychologicznej, psychoterapeutycznej i seksuologicznej. W
celu swiadczenia ustug Uzytkownikom, Klinika Lepszego Dnia wspotpracuje z psychologami i
psychoterapeutami, coachami, seksuologami (acznie nizej jako , Terapeuci”).

2. Terapeuci udzielajacy pomocy psychoterapeutyczne;j:
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. stosuja sie do Kodeksu Etyki Polskiego Towarzystwa Psychologicznego i Polskiego Towarzystwa
Psychiatrycznego w tym w szczegolnosci przestrzegaja tajemnicy zawodowej. Ujawnienie wiadomosci
objetych tajemnica zawodowa moze nastapi¢ jedynie wtedy, gdy powaznie zagrozone jest zdrowie lub
zycie Uzytkownika lub innych oséb lub gdy tak stanowi prawo,

. ustalaja indywidualnie z Uzytkownikiem czestotliwo$¢ oraz tryb udzielania pomocy, przy czym, o ile
wyraznie nie uzgodniono inaczej, zastosowanie znajduja zasady okreslone w niniejszym Regulaminie.

. Wszelkie tresci znajdujace sie na stronie www.klinikalepszegodnia.pl nie stanowia oferty w rozumieniu
przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego, w tym w szczegolnosci przepisow Kodeksu cywilnego.

V. Umawianie konsultacji/Zawarcie Umowy

1. Konsultacje u Terapeuty mozna umowic:

telefonicznie pod numerem: 530842540

wiadomoscia e-mail wystana na adres: kontakt@klinikalepszegodnia.pl

za pomoca aplikacji Bookero: https://klinikalepszegodnia.bookero.pl

2. Po skierowaniu przez Uzytkownika prosby o umowienie konsultacji, pracownik Kliniki Lepszego Dnia

uzgadnia z Uzytkownikiem (telefonicznie, smsowo lub mailowo) termin oraz miejsce konsultacji, cene
konsultacji, a takze ktory Terapeuta bedzie wykonywac ustuge. Klinika Lepszego Dnia uzyskuje od
Uzytkownika prosbe o podanie peinych danych do rejestracji, tj. imie i nazwisko, adres mail, numer
telefonu, numer PESEL, potwierdzenie zapoznania sie z niniejszym Regulaminem oraz jego akceptacje,
zgode na przetwarzanie danych osobowych, stosownie do Polityki Prywatnosci Kliniki, oraz
potwierdzenie, ze Uzytkownik wie, ze zamowienie ustugi pocigga za soba obowiazek zaptaty.
Swiadczenie Ustugi mozliwe jest tylko w przypadku akceptacji niniejszego Regulaminu przez
Uzytkownika. W razie odmowy akceptacji Regulaminu przyjmuje sie, ze Uzytkownik odstapit od Umowy.
Po uzgodnieniu terminu i miejsca spotkania, a takze po przydzieleniu Uzytkownikowi Terapeuty, Klinika
Lepszego Dnia potwierdza termin i miejsce konsultacji, jej cene oraz wybdr Terapeuty wiadomoscia
SMS. Z chwila wystania SMS potwierdzajacego pierwsza ustuge przyjmuje sie, ze zostaje zawarta
Umowa pomiedzy Klinika Lepszego Dnia, a Uzytkownikiem, ktéra wiaze sie z przestrzeganiem
niniejszego Regulaminu. Przed sesja lub w ciagu trzech dni po kazdej kolejnej Uzytkownik zobowigzany
jest do dokonania oplaty zgodnie z niniejszym Regulaminem. Brak optaty moze skutkowac
natychmiastowym zerwaniem umowy przez Klinike Lepszego Dnia, o czym Uzytkownik zostanie
poinformowany smsowo. Brak ptatnosci za sesje i utrata terminu nie jest rozumiana jako wypowiedzenie
umowy przez Uzytkownika z Klinika Lepszego Dnia przez Uzytkownika, w tym celu Uzytkownik
powinienem speini¢ warunki postawione w pkt VII niniejszego Regulaminu.

. Rezerwacje za pomoca aplikacji Bookero dokonywane sa przez mechanizm dostarczany przez podmiot
trzeci: spotke SAFI STUDIO Pawel Nowakowski z siedziba w Debina, ul. Spacerowa 25, 05-152
Czosnéw, NIP: 5311610855

Korzystanie z mechanizmu rezerwacji odbywa sie na podstawie regulaminu Bookero, dostepnego na
stronie https://www.bookero.pl/requlamin. W procesie rezerwacji Uzytkownik zostanie poproszony
przez Bookero o akceptacje dokumentéw prawnych Bookero. Bookero jest podmiotem niezaleznym od
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Kliniki Lepszego Dnia. Klinika Lepszego Dnia nie ponosi odpowiedzialnos¢ za nieprawidtowe
funkcjonowanie serwisu Bookero.

Z chwila wystania maila potwierdzajacego pierwsza sesje w Klinice Lepszego Dnia przyjmuje sie, ze
zostaje zawarta Umowa pomiedzy Klinike Lepszego Dnia, ktéra wigze sie z przestrzeganiem niniejszego
Regulaminu. Umdwienie pierwszej sesji za posrednictwem bookero wiaze sie z obowiazkiem zaptaty za
sesje. Brak oplaty za sesje oznacza, ze sesja nie zostata umoéwiona.

VI. Platnosc¢ za konsultacje

1. Ceny ustug swiadczonych przez Klinike Lepszego Dnia okreslone sg w cenniku dostepnym na
stronie www.klinikalepszegodnia.pl

2. Przedptata w wysokosci 100% ceny za dana konsultacje dokonywana jest przed kazda sesja. Dokonanie
przedptaty przed sesja jest warunkiem koniecznym dla potwierdzenia terminu i miejsca konsultacji oraz
tego, ze konsultacja sie odbedzie i ze zostata zawarta umowa miedzy Klinika Lepszego Dnia, a
uzytkownikiem. Brak optaty moze skutkowa¢ natychmiastowym zerwaniem umowy przez Klinike
Lepszego Dnia, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany sms-owo. Brak ptatnosci za sesje i utrata
terminu nie jest rozumiana jako wypowiedzenie umowy z Klinika Lepszego Dnia przez Uzytkownika, w
tym celu Uzytkownik powinienem spemi¢ warunki postawione w pkt VII niniejszego Regulaminu.

3. Platnosci nalezy dokona¢ w ciagu 3 godzin od umowienia pierwszej konsultacji za posrednictwem PayU
poprzez link z systemu bookero.

4. Platnos¢ za druga i kolejna sesje odbywa sie poprzez link wygenerowany z systemu bookero (PayU) w
ciagu 5 dni i maksymalnie na dwa dni przed uméwionym terminem badz w ciggu 3 dni po sesji poprzez
link do ptatnosci dostepny na fakturze. Brak ptatnosci moze skutkowac natychmiastowym zerwaniem
umowy przez Klinike lepszego Dnia, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany smsowo. Brak
ptatnosci za sesje moze skutkowac zablokowaniem mozliwosci korzystania z sesji do czasu
uregulowania naleznosci oraz utrata dotychczasowego terminu.

VII. Odstapienie od Umowy

1. W przypadku Umowy zawartej z Uzytkownikiem bedacym konsumentem, tj. osoba fizyczna, ktéra
zawiera umowe niezwiazang bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa, Uzytkownik
moze od Umowy odstapi¢ w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, bez koniecznosci podania
przyczyny odstapienia i bez jakichkolwiek kosztéw. Przez konsumenta rozumie sie takze osobe fizyczna,
dla ktorej zawarcie Umowy jest bezposrednio zwigzane z jej dzialalnos$cia gospodarcza, a Umowa nie
posiada dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywane;j
przez nia dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

2. Odstapienie od Umowy w terminie 14 dni nastepuje w sposob opisany w pkt IX (odwotanie terminu
konsultacji) niniejszego Regulaminu moze by¢ wyslane na adres kontakt@klinikalepszegodnia.pl
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3. Klinika niniejszym informuje, ze prawo do odstapienia od Umowy nie przystuguje, jezeli Klinika
wykonala w pelni Usluge za wyrazng zgoda Uzytkownika bedacego konsumentem, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, Ze po spelieniu swiadczenia przez utraci prawo
odstapienia od umowy. Uzytkownik uzyskuje powyzsza informacje wraz z dostarczeniem mu niniejszego
Regulaminu.

4. Klinika informuje, Ze w razie, jesli Ustugi zostaly wykonane w catosci lub czesci na wyraZzne zyczenie
Uzytkownika (utrwalone na trwatym nosniku) przed uptywem 14-dniowego terminu na odstapienie od
Umowy, Uzytkownik jest zobowiazany do zaplaty za te czesc ustug, ktéra zostala Swiadczona przed
odstapieniem od Umowy.

VIII. Wypowiedzenie Umowy

1. Uzytkownik moze Umowe wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym w kazdym czasie réwniez po
uptywie 14 dni, przy czym w przypadku, gdy nastepuje to po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy,
albo jesli swiadczenie ustug nastepuje przed uptywem 14 dni na wyrazne zyczenie Uzytkownika,
wzajemne rozliczenia odbywaja sie na zasadach okreslonych w pkt IX (odwotanie terminu konsultacji)
niniejszego Regulaminu.

2. Klinika moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w kazdym czasie, przy czym w takim
przypadku zwraca ono kwoty wptacone przez Uzytkownika za te czes¢ ustugi, ktdra jeszcze nie zostala
Swiadczona, wzajemne rozliczenia odbywaja sie na zasadach okreslonych w pkt IX (odwotanie terminu
konsultacji) niniejszego Regulaminu.

IX. Odwotlanie terminu konsultacji

1. Uzytkownik moze odwola¢ konsultacje telefonicznie pod numerem 530842540 lub wysytajac wiadomos¢
e-mail pod adres kontakt@klinikalepszegodnia.pl najpdzniej na 48 godzin przed umowionym terminem
konsultacji. W takim przypadku Klinika albo zwraca Uzytkownikowi dotychczas wptacone kwoty za
odwotlang konsultacje, albo, jezeli tak uzgodni z Uzytkownikiem, uméwi inny termin konsultacji,
zaliczajac wczesniej wptacone kwoty na poczet nowego terminu konsultacji. Wiadomos¢ SMS z nowym
terminem konsultacji wystana do Uzytkownika stanowi potwierdzenie nowego terminu konsultacji oraz
zmiany umowy w tym zakresie.

2. Odwotanie konsultacji przez Uzytkownika, ktory zapisat sie na pierwsza konsultacje/sesje na mniej niz
48 godzin powoduje utrate terminu oraz przedptaty dokonanej za odwotany termin, chyba ze zachodzi
wyjatkowy przypadek uzasadniony sitg wyzsza. W takim przypadku Klinika albo zwraca Uzytkownikowi
dotychczas wplacone kwoty za odwotana konsultacje albo, jezeli tak uzgodni z Uzytkownikiem, umowi
inny termin konsultacji, zaliczajac wczesniej wptacone kwoty na poczet nowego terminu konsultacji.
Wiadomosé SMS z nowym terminem konsultacji wystana do Uzytkownika stanowi potwierdzenie
nowego terminu konsultacji oraz zmiany umowy w tym zakresie.

3. Odwotanie konsultacji przez Uzytkownika, ktéry zapisatl sie na druga lub kolejna konsultacje/sesje na
mniej niz 48 godzin przed umoéwionym terminem powoduje utrate terminu oraz koniecznos$¢ pokrycia
pelnego kosztu odwotanej sesji, chyba ze zachodzi wyjatkowy przypadek uzasadniony sita wyzsza.



4. W przypadku gdy konsultacja z uméwionym Terapeuta nie moze sie odby¢ w uzgodnionym terminie lub
miejscu, z przyczyn, za ktére odpowiada Klinika, Klinika, wedle wyboru Uzytkownika:

e albo zwraca Uzytkownikowi dotychczas wptacone kwoty za taka konsultacje i przyjmuje, ze zostaje ona
odwolana,

» albo, jezeli tak uzgodni z Uzytkownikiem, uméwi inny termin konsultacji, zaliczajac wczes$niej wptacone
kwoty na poczet nowego terminu konsultacji.
Wiadomosé SMS z nowym terminem lub miejscem konsultacji lub osoba terapeuty wystana do
Uzytkownika stanowi potwierdzenie nowego terminu lub miejsca konsultacji lub terapeuty oraz zmiany
umowy w tym zakresie.

XI. Swiadczenie ustug droga elektroniczna

1. Konsultacje moga by¢ udzielane za posrednictwem programéw online typu Zoom, Skype

2. Do umowy zawartej pomiedzy Klinika lepszego Dnia, a Uzytkownikiem, odnosnie konsultacji udzielonej
droga elektroniczng, stosuje sie postanowienia niniejszego Regulaminu.

3. W celu prawidlowego przeprowadzenia konsultacji droga elektroniczna Uzytkownik powinien
dysponowac urzadzeniem i oprogramowaniem spetniajgcym nastepujace, minimalne wymogi:

 dostep do sieci Internet;

 zainstalowany i uaktualniony program antywirusowy;

» wlaczona obstuge Cookies i Java Script;

e oprogramowanie umozliwiajace korzystanie z aplikacji Skype lub innej stuzacej komunikacji pomiedzy
Uzytkownikiem a terapeuta;

 urzadzeniem wyposazonym w mikrofon oraz gtosnik/stuchawki;

» miejsce zapewniajace zachowanie poufnosci oraz swobode i komfort rozmowy

4. Uzytkownika obowiazuje bezwzgledny zakaz nagrywania sesji. Podczas sesji Uzytkownik powinien
zadbac¢ o poufnos¢, w pomieszczeniu, w ktérym przebywa podczas sesji nie moze znajdowac sie zadna
osoba trzecia.



5. Terapeuta moze nagrywac sesje do celéw szkoleniowych wylacznie za pisemna zgoda Uzytkownika.

XII. Reklamacje

1. Uzytkownik ma prawo do zlozenia reklamacji dotyczacej swiadczenia Ustug na podstawie niniejszego
Regulaminu w terminie 14 dni od dnia konsultacji od dnia ustania Umowy.

2. Reklamacja moze zosta¢ przestana droga mailowa na adres: kontakt@klinikalepszegodnia.pl.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dokladne oznaczenie Uzytkownika (imie, nazwisko, PESEL, adres
mailowy i korespondencyjny) oraz doktadny opis okolicznosci bedacych podstawa zlozenia reklamacji.

4. Klinika Lepszego Dnia rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od jej otrzymania.

5. OdpowiedzZ na reklamacje jest wysytana na wskazany przez sktadajacego reklamacje adres e-mail.

6. W przypadku uznania reklamacji Klinika dokona zwrotu czesci/catosci ceny Ustugi Uzytkownikowi.

XIII. Spory

1. Sadem wiasciwym do rozpatrywania sporow powstatych w zwiazku ze stosowaniem Regulaminu lub
wyniklych w zwigzku ze S$wiadczonymi Ustugami jest sad wtasciwy dla siedziby Kliniki Lepszego Dnia,
chyba ze Umowa zostata zawarta z Uzytkownikiem bedacym konsumentem, w ktérym to przypadku
sadem wlasciwym jest sad wlasciwosci ogolne;j.

XIV. Dane osobowe

—_

. Zasady przetwarzania danych osobowych dostepne sg w Polityce Prywatnosci dostepnej pod
adresem: https://www.klinikalepszegodnia.pl/rodo

XVI. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie rozstrzygaja ogdlne przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Klinika Lepszego Dnia zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do umoéw
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zawartych przed zmiana Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujacy w dacie zawarcia Umowy, z
wyjatkiem nowych postanowien Regulaminu, ktére sa dla Uzytkownika bardziej korzystne (takie
postanowienia maja zastosowanie réwniez do uméw zawartych przed wejSciem w zycie zmiany
Regulaminu).

3. Prawem wlasciwym dla niniejszego Regulaminu oraz dla uméw o swiadczenie ustug droga elektroniczna
zawieranych na jego podstawie jest prawo polskie.

4. Sadem wtasciwym do rozpatrywania sporéw powstatych w zwigzku ze stosowaniem Regulaminu lub
wyniklych w zwigzku ze Swiadczonymi Ustugami jest sad wiasciwy dla siedziby Kliniki Lepszego Dnia,
chyba ze Umowa zostata zawarta z konsumentem, w ktérym to wypadku wtasciwy jest sad ogdlnej
wlasciwosci.

Niniejsza wersja Regulaminu zostata opublikowana i weszta w zycie w dniu: 12 kwietnia 2024 r. 0 godz. 10.00



