Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna
§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zakres i
warunki umawiania oraz rezerwacji termindéw wizyt za posrednictwem strony internetowe;j:
www.fizjofinezja.pl.

2. Definicje uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.Pacjent - osoba fizyczna posiadajgca petna zdolnos$¢ do czynnosci prawnych (lub o ograniczonej zdolnosci za
zgoda opiekuna prawnego), ktora korzysta z ustugi rezerwacji online.

2. Strona internetowa - serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce, dostepny pod adresem: [wpisz
adres strony].

3. Ustuga - ustuga swiadczona droga elektroniczng, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi systemu
teleinformatycznego w celu rezerwacji terminu wizyty w gabinecie.

4. Ustugodawca - Barbara Stankiewicz, Mariola Pytlinska, Iwona Kurek prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza
pod nazwa FizjoFinezja Barbara Stankiewicz, Mariola Pytlinska, Iwona Kurek spoétka cywilna, z siedziba w
Grodzisku Mazowieckim przy ul. Parkowej 10/17, NIP: 5291841409, REGON: 522365588, e-mail:
kontakt@fizjofinezja.pl, tel.: 797430718.

5. Korzystanie z Ustugi wymaga zapoznania sie z trescia Regulaminu oraz jego akceptacji.

6. Wizyty odbywaja sie osobiscie w gabinecie Ustugodawcy w terminie i miejscu wskazanym przy rezerwacji.
Regulamin okresla jedynie zasady rezerwacji terminu droga elektroniczna. Kwestie odptatnosci za sama
wizyte reguluje cennik dostepny w gabinecie/na stronie internetowe;j.

§ 2. Warunki dokonywania rezerwacji

Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego dostepnego na Stronie
internetowej w zakltadce ,Uméw wizyte”.

W celu dokonania rezerwacji Pacjent zobowiazany jest do:

1. Wyboru wolnego terminu z harmonogramu,

2. Wypehienia formularza poprzez podanie: imienia, nazwiska, numeru telefonu oraz adresu e-mail.

3. Pacjent zobowiazany jest do podania danych prawdziwych i zgodnych ze stanem faktycznym.

4. Po prawidlowym wypetnieniu i przestaniu formularza, Pacjent otrzyma potwierdzenie rezerwacji terminu
na wskazany adres e-mail.

§ 3. Odwotanie wizyty i zasady porzadkowe

1. Szanujac czas specjalistow oraz innych pacjentéw, Uslugodawca prosi o zgtaszanie checi odwotania lub
zmiany terminu wizyty najpézniej na 24 godziny przed uméwionym terminem.

2. Odwotanie wizyty moze nastapi¢ poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres Ustugodawcy, kontakt
telefoniczny lub za posrednictwem linku anulacyjnego (jesli system rezerwacji go udostepnia).

3. Spdznienie sie Pacjenta na wizyte skutkuje skroceniem czasu jej trwania o czas spdznienia. W przypadku
spoznienia przekraczajacego potowe planowanego czasu wizyty, Ustugodawca ma prawo odmowic jej



przeprowadzenia z winy Pacjenta.

4. W przypadku powtarzajacego sie niedotrzymywania terminéw (minimum dwukrotne niestawienie sie na
umowiona wizyte bez wczesniejszego jej odwotania), Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania
Pacjentowi mozliwosci korzystania z systemu rezerwacji online w przysztosci.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania wizyty z przyczyn niezaleznych od niego (np. nagta
choroba specjalisty, awaria w gabinecie). O zaistniatej sytuacji Pacjent zostanie poinformowany niezwtocznie,
a Ustugodawca zaproponuje nowy, dogodny termin.

§ 4. Reklamacje

1. Pacjent ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych samego dziatania systemu rezerwacji online droga
elektroniczna na adres e-mail Ustugodawcy.

2. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i udziela odpowiedzi na adres
e-mail Pacjenta.

§ 5. Wymagania techniczne
1. Do prawidtowego korzystania z systemu rezerwacji online niezbedne sa:
2. Urzadzenie z dostepem do sieci Internet,

3. Aktualna wersja przegladarki internetowej (np. Chrome, Firefox, Safari, Edge) z wtaczona obstuga plikow
cookies,

3. Aktywne konto e-mail oraz numer telefonu komérkowego.

§ 6. Postanowienia koficowe

1.Dane osobowe Pacjentéw podane podczas rejestracji sa przetwarzane zgodnie z przepisami RODO w celu
realizacji ustugi rezerwacji i przeprowadzenia wizyty. Szczegodty okresla Polityka Prywatnosci dostepna na
Stronie internetowe;.

2. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (np. zmiany przepiséw
prawa lub modernizacja systemu rezerwacji). Do rezerwacji dokonanych przed zmiang Regulaminu stosuje sie
wersje dotychczasowa.

3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie powszechnie obowiazujace przepisy prawa polskiego.

Regulamin obowigzuje od dnia [27.05.2026r.].



